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TARTALOM ES HASZNALAT

Ez a kézikonyv tiz egymasra épiilé modulban segit megérteni, hogyan lehet egy 6tletbdl vildgos ajanlatot,
kovetkezetes markat és mérheté novekedési rendszert épiteni.

Az anyag nem garantal bevételt vagy Uzleti sikert: a példak tanulasi célt szolgalnak, a dontéseket mindig a
sajat piacod, ligyfeleid, kapacitasod és jogi kérnyezeted alapjan kell meghoznod.

A leckék sorrendje tudatos: el6bb a problémat és a vevét tisztazzuk, majd ajanlatot készitlink,
kommunikalunk, értékesitiink, mérink és finomitunk.

Javasolt haladas: hetente egy modul, minden alkalommal egy konkrét munkalappal és rovid irdsos reflexiéval.

TARTALOMJEGYZEK

STRATEGIAI ALAPOK

Az Uizleti dontésekhez sziikséges tisztanlatas és fokusz

VASARLOI MEGERTES

Valés igények feltarasa talalgatas helyett

AJANLAT ES ARAZAS

Erthetd, védhetd és fenntarthaté ajanlatok

MARKA ES BIZALOM

Kovetkezetes megjelenés és hiteles kommunikacio

TARTALOMRENDSZER

Hasznos figyelembdl tizleti kapcsolat

NOVEKEDESI CSATORNAK

A megfelel6 csatorna megtaldlasa és miikodtetése

ERTEKESITES

Vilagos dontési utak és etikus meggy6zés
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EMAIL ES UGYFELELMENY

Hosszu tava kapcsolat egyszeri kampanyok helyett

MERES ES OPTIMALIZALAS

Jobb dontések adatok és kisérletek alapjan

90 NAPOS AKCIOTERV

Az elméletbdl ellenérizheté eredmény és rutin
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STRATEGIAI ALAPOK

Az lzleti dontésekhez szlikséges tisztanlatas és fokusz

Ebben a modulban 6t egymashoz kapcsolodé leckét dolgozol fel, mindegyikhez konkrét példaval, sajat feladattal és

ellenérzési szempontokkal.

01.1 / A stratégia nem kivansaglista

Az Uzleti stratégia azt mondja meg, mivel foglalkozunk, és legalabb ilyen pontosan azt is, mivel nem. Ha
minden célcsoportot kiszolgalnal, kdnnyen olyan lizeneted lesz, amely senkinek nem szdl igazan. Az elsé
dontés nem a logd szine, hanem az a probléma, amelynek megoldasaért valaki hajlandé fizetni.

Harom hénapos id6tadvon néhany kovetkezetesen végrehajtott Iépés tobbet ér, mint hisz egyszer elkezdett
kampany. A stratégia feltételezéseket tartalmaz, ezért idérél idére bizonyitékokkal kell frissitened. Az
er6forrasokat az idéd, a pénzed, a figyelmed és a csapatod tényleges kapacitasa korlatozza.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy egyszemélyes videds vallalkozas elébb helyi edzétermekkel kezdett dolgozni, nem az 6sszes
kisvallalkozast célozta. A szakosodas utan konnyebb lett esettanulmanyt és értheté ajanlatot bemutatnia. A
»A stratégia nem kivansaglista” témajaban ird dssze, mely kijelentéseidet tamasztja ala megfigyelés, és
melyek maradtak ellenérizendé feltételezések. A ,A stratégia nem kivansaglista” példajat akkor hasznald fel,
ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

irj le egy célpiacot, egy draga problémat és egy konkrét eredményt egyetlen mondatban. Sorol; fel 6t olyan
feladatot, amelyet a kévetkez6 harminc napban tudatosan nem vallalsz. Rogzitsd a ,A stratégia nem
kivansaglista” kezdeti helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon.
A fejezet kézzelfoghaté eredménye legyen a kévetkez6: egyoldalas fokusztérkép. A kovetéshez hasznald
ezt a pontosan definialt jelz6szdmot: heti, valéban célpiaci érdekléddk szama. A ,heti, valéban célpiaci
érdekl6dék szama” nyomon kévetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a kortilményeket,
amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kiilondsen veszélyes hiba, ha minden Uj 6tletet
azonnal megprobalsz bevezetni.
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ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kdvetkez6 allitast: egy
idegen fél perc alatt megérti, kinek és miben segitesz. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szor egyetlen pontot
madosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,a stratégia nem kivansaglista” tertiletén. A A stratégia nem
kivansaglista” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kovetkez6 zleti
dontést, amely emiatt megvaltozik.

01.2 / Eredménycél és folyamatcél

A bevételi cél 6nmagaban nem mondja meg, mit csinalj holnap reggel. Az eredménycél példaul tiz uj Ggyfél, a
folyamatcél pedig heti hisz relevans megkeresés lehet. Azokat a tevékenységeket érdemes napi szinten
mérni, amelyekre kdzvetlen hatasod van.

A j6 cél tartalmaz kiindulo allapotot, hataridét és az ellenérzés médszerét. Ha nincs meghatarozott felels, a
stratégiai cél konnyen j6 szandék marad. Az elérehaladas értékelésekor kiilon kezeld a megtett munkat és az
abbdl szarmazé lzleti eredményt.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy tanacsado két hénapon at csak kdvetdszamot figyelt, mikdzben egyetlen ajanlatkérés sem érkezett.
Miutan a konzultaciéfoglalasokra allitotta 4t a mérését, mas tipusu tartalmakat kezdett késziteni. A
,Eredménycél és folyamatcél” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és
melyek maradtak ellenérizendé feltételezések. A ,Eredménycél és folyamatcél” példajat akkor hasznald fel,
ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozdsodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Fogalmazz meg egy kilencvennapos eredménycélt és harom heti folyamatcélt. ird melléjik az adatforrast, a
felllvizsgalat napjat és a cél teljesitésének feltételét. Vezesd fel a ,Eredménycél és folyamatcél” kezdeti
helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghat6 eredménye legyen a kdvetkezd: 90 napos cél- és mérési lap. A kdvetéshez hasznald ezt a
pontosan definidlt jelz6szamot: heti végrehajtott kulcstevékenységek aranya. A ,heti végrehajtott
kulcstevékenységek aranya” nyomon kévetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a
korilményeket, amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a témaban kiilondsen veszélyes hiba, ha
koévetbszamot tévesztesz 6ssze Uzleti teljesitménnyel.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kovetkezé allitast: a
napi feladatlistadbdl logikusan kévetkezik a negyedéves cél. Ha a feltétel nem teljeslil, el6sz6r egyetlen
pontot madosits, és csak ezutan végezz (j probat a ,eredménycél és folyamatcél” teriiletén. A

|»

LEredménycél és folyamatcél” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a

kovetkez6 lizleti dontést, amely emiatt megvaltozik.
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01.3 / Eroforrasok és sziik keresztmetszet

A novekedést rendszerint nem az 6tletek hidnya, hanem egy konkrét kapacitaskorlat lassitja. Ha tul sok
érdeklédére nincs idéd valaszolni, Gj hirdetési kampany elétt az Ggyfélkezelést javitsd. Egyetlen
kulcsemberre épiilé mikodés sebezhetd, ezért dokumentald az ismétlédé munkakat.

A heti naptar jobban megmutatja a valds prioritasaidat, mint egy motivacios tabla. Kilénboztesd meg a
bevételt termel6 feladatokat a sziikséges hattérmunkatoél. A skalazas el6feltétele a stabil alapmUkodés és az
elére lathato mindség.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy grafikus tobb lgyfelet szerzett, mint amennyit hataridére ki tudott szolgalni. A vardlista és egy standard
kérddiv bevezetése utan kevesebb volt a kapkodas. A ,Er6forrasok és szlik keresztmetszet” témaéjaban ird
0ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé feltételezések. A
,Eréforrasok és sziik keresztmetszet” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is,
amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Készits listat a heti feladataidrdl, és becsiild meg a rajuk forditott 6rakat. Jel6ld meg azt az egy folyamatot,
amelynek javitasa a legtobb id6t szabaditana fel. ird mellé a ,Eréforrasok és sziik keresztmetszet” kezdeti
helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghaté eredménye legyen a kovetkezd: heti kapacitas- és folyamattérkép. A kévetéshez hasznald ezt
a pontosan definialt jelz6szamot: egy teljesitésre forditott atlagos munkadra. A ,egy teljesitésre forditott
atlagos munkadra” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a korlilményeket,
amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a témaban kiilondsen veszélyes hiba, ha Gj megrendelést igérsz
biztos teljesitési kapacitas nélkal.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast: az
ajanlatban vallalt hataridé illeszkedik a naptaradhoz. Ha a feltétel nem teljesil, el6szor egyetlen pontot
modosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,eréforrasok és szlik keresztmetszet” tertiletén. A ,Eréforrasok
és szlk keresztmetszet” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kbvetkezé

lizleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

01.4 / Piaci rés és versenyelony

A versenytarsak megfigyelése nem masolast, hanem hianyzé ligyféligények keresését jelenti. Az olcsdbb ar
csak akkor versenyelény, ha hosszu tdvon gazdasagosan fenntarthaté. A gyorsasag, a szakosodas, a
kiszamithat6sag és a tAmogatas kilon-kilon is lehet érték.
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A vasarlé mindig alternativak kdzott dont, akar az alternativa az is, hogy egyelére semmit nem tesz. Ot
konkurens weboldaldnak dsszevetése segit felismerni a kommunikacidban ismétlédé igéreteket. A valodi
versenyelény a megbizhato teljesitésben valik lathatova, nem az 6nmagadrdl irt jelzékben.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy konyvelGiroda nem ,a legjobb szolgéltatasként”, hanem webshopokra specializdlodott partnerként
jelent meg. A honlapon pontosan felsorolta az online keresked6k gyakori problémait és a hozzajuk
kapcsolodé megoldasokat. A | Piaci rés és versenyelény” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tamasztja
ald megfigyelés, és melyek maradtak ellendrizendé feltételezések. A ,Piaci rés és versenyel6ny” példajat
akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal
meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

irj 6ssze 6t alternativ szolgaltatét és harom szempontot, amelyben kiildnboznek. Valassz egy olyan elényt,
amelyet valédi bizonyitékkal is ala tudsz tdAmasztani. Jelold meg a ,Piaci rés és versenyelény” kezdeti
helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghaté eredménye legyen a kovetkezd: verseny- és alternativamatrix. A kdvetéshez hasznald ezt a
pontosan definidlt jelz6szamot: versenytarsakhoz képest egyértelmlen megkiilonboztets allitdsok szama. A
yversenytarsakhoz képest egyértelmien megkilonboztetd allitdsok szama” nyomon kovetésekor rogzitsd a
datumot, az adat eredetét és azokat a kortilményeket, amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a
témaban kilondsen veszélyes hiba, ha ellenérizhetetlentl a legjobbnak nevezed magad.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellendrizd a kdvetkez6 allitast: az
elény a vasarlé szamara hasznos és bizonyithaté. Ha a feltétel nem teljesil, el6szor egyetlen pontot
moddosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,piaci rés és versenyelény” teriletén. A ,Piaci rés és
versenyelény” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az (j tanulsagot, és nevezd meg azt a kdvetkezé zleti

dontést, amely emiatt megvaltozik.

01.5 / Egyszerii iizleti modell

A m(kodé Gzleti modell megmutatja, honnan érkezik az érdekl6d6, mire fizet, és mennyi marad a bevételbdl.
A bevétel nem azonos a nyereséggel, mert vannak koézvetlen és allando koltségek. Egy digitalis terméknek is
lehet lgyfélszolgalati, fizetési, hirdetési és visszatéritési koltsége.

Az egyszeri és az ismétlédoé bevétel masfajta tervezést igényel. Minden Uj ajanlat el6tt szamold ki, hany
értékesités kell a raforditas megtériiléséhez. A modell legyen olyan egyszer(, hogy egyetlen oldalon
elmagyarazhaté legyen.
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VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy online tréner 6t kiilén csomagot arult, de a vevék nem értették a kiilonbséget. Két vilagos csomagra
valtott, igy a valasztas gyorsabba és az értékesités atlathatobba valt. A ,Egyszer( Gzleti modell” témajaban
ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé feltételezések.
A ,Egyszerl Gzleti modell” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a
sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Rajzold fel az érdeklédéstél a vasarlasig vezetd 6t f6 1épést. ird mellé a varhato koltségeket és az egy

|n

Ggyfélre jutd becsult fedezetet. Vizsgald meg a ,Egyszerl Gizleti modell” kezdeti helyzetének tényadatait,
hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghatd eredménye legyen a
kovetkez6: egylapos Uzletimodell-vazlat. A kovetéshez hasznald ezt a pontosan definidlt jelzészamot: egy
vevére jutd fedezet és megtériilési id6. A ,egy vevére jutd fedezet és megtériilési id6” nyomon kdvetésekor
rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a korlilményeket, amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben

a témaban kiilondsen veszélyes hiba, ha a forgalombdl kdvetkeztetsz automatikusan a nyereségre.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast: a
termék aran és koltségén alapuld matek pozitiv eredményt mutat. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szor
egyetlen pontot médosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,egyszer( tzleti modell” teriletén. A Egyszeri
Gzleti modell” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kdvetkez6 Ulizleti
dontést, amely emiatt megvaltozik.

MODULZARO ATTEKINTES

A(z) stratégiai alapok feldolgozasat akkor tekintsd befejezettnek, ha az 6t munkalapot 6nalléan elkészitetted,
és legalabb egy tanulsagot valds ligyfélmegfigyeléssel is 6sszevetettél.

A kovetkez6é modul elétt irj le egyetlen, mérhet6 javitast, amelyet a sajat mikodésedben végre fogsz hajtani.
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VASARLOI MEGERTES

Valds igények feltarasa talalgatas helyett

Ebben a modulban 6t egymashoz kapcsolodé leckét dolgozol fel, mindegyikhez konkrét példaval, sajat feladattal és
ellenérzési szempontokkal.

02.1 / Az interjua, ami nem megerositést keres

A j6 lgyfélinterju a multbeli viselkedésre kérdez ra, nem arra, hogy a beszélgetépartner megvenne-e egy
képzeletbeli terméket. A ,tetszene ez az 6tlet?” kérdés udvarias bokokat sziilhet (izleti bizonyiték helyett.
Erdemes megkérdezni, mikor jelentkezett utoljara a probléma, és hogyan oldottak meg akkor.

A vasarloi széhasznalatot jegyezd le sz6 szerint, mert ebbdl késébb hiteles ajanlatszoveg sziilethet. Ne
prébalj az interju alatt eladni, mert ez torzithatja a valaszokat. Ot alapos beszélgetés gyakran tébb iranyt
mutat, mint 6tven felliletes szavazat.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy id6pontfoglald szoftver Gtletgazdaja azt hitte, a szépségszalonok Ujabb funkcidkra vagynak. Az
interjukban kidertlt, hogy elsésorban a lemondott id6pontok kezelésével kiizdenek. A ,Az interjd, ami nem
megerdsitést keres” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ala megfigyelés, és melyek
maradtak ellenérizendé feltételezések. A ,Az interjd, ami nem megerdsitést keres” példajat akkor hasznald
fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozdsodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Készits nyolc nyitott kérdésbdl allé interjuvazlatot. Beszélj harom valédi potencidlis tigyféllel, és
valaszaikbodl ne csak a neked tetszé részeket jegyezd fel. Rogzitsd a ,Az interjd, ami nem megerdsitést
keres” kezdeti helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A
fejezet kézzelfoghatd eredménye legyen a kévetkez6: nyolckérdéses kutatasi forgatokonyv. A kdvetéshez
hasznald ezt a pontosan definialt jelz6szamot: konkrét multbeli példaval aldtdmasztott problémak szama. A
ykonkrét multbeli példaval alatdmasztott problémak szdma” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az
adat eredetét és azokat a korlilményeket, amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a témaban kiléndsen
veszélyes hiba, ha vezet6 kérdésekkel sajat elképzelésedet igazoltatod.
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ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast:
legalabb harom kiilon ember ugyanazt a fontos nehézséget emliti. Ha a feltétel nem teljesiil, el6sz6r
egyetlen pontot mddosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,az interju, ami nem megerdésitést keres”
tertletén. A ,Az interji, ami nem megerdsitést keres” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az 4j tanulsagot, és
nevezd meg azt a kovetkezd lzleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

02.2 / Az elvégzend6 munka szemlélete

A vevé gyakran nem terméket keres, hanem egy feladatot szeretne kénnyebben elvégezni. Egy
szerkesztéprogramot hasznalhat gyorsabb munkaért, egységes megjelenésért vagy szakmai
magabiztossagért. A funkcidlistanal hasznosabb azt megérteni, mi inditja el a valtoztatasi igényt.

Kilonitsd el a gyakorlati, érzelmi és tarsas mozgatorugdkat. A vevé a valasztassal sokszor kockazatot is vallal,
példaul id6t veszit vagy masok el6tt hibazik. Az ajanlat akkor erds, ha a kivant elérelépést mutatja meg
érthetd nyelven.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy kezdé vallalkozé nem egyszerlen weboldalt akart, hanem olyan helyet, ahol komolyan veszik a
szolgaltatasat. A megoldas ezért a szoveg, a referencidk és a kapcsolatfelvétel javitasat is tartalmazta. A ,Az
elvégzendé munka szemlélete” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tamasztja ala megfigyelés, és
melyek maradtak ellenérizendé feltételezések. A ,Az elvégzendé munka szemlélete” példajat akkor
hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Fogalmazd meg a vevé feladatat a ,Amikor..., szeretném..., hogy...” mintaval. ird le, milyen érzelmi akadaly
miatt halogathatja a dontést. Vezesd fel a ,Az elvégzendé munka szemlélete” kezdeti helyzetének
tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté
eredménye legyen a kdvetkez6: elvégzendémunka-nyilatkozat. A kdvetéshez hasznald ezt a pontosan
definidlt jelzé6szamot: azonositott vasarléi motivacidk gyakorisaga. A ,azonositott vasarléi motivaciok
gyakorisaga” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a kérlilményeket,
amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kiilondsen veszélyes hiba, ha csak a technikai
funkcidkra koncentralsz.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kdvetkez6 allitast: az
ajanlat megnevezi az elvart élethelyzeti el6relépést. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szor egyetlen pontot
moddosits, és csak ezutan végezz Uj prébat a ,az elvégzendd munka szemlélete” teriiletén. A ,Az elvégzendd
munka szemlélete” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Gj tanulsagot, és nevezd meg azt a kbvetkezé
Gzleti dontést, amely emiatt megvaltozik.
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02.3 / A vasarloi ut térképe

Az Ugyfél utja a probléma felismerésével kezd6dik, nem a fizetési gombra kattintassal. Az informaciégyijtés,
az 6sszehasonlitas és a bizalomépités kiilon kommunikacios feladat. Egy latogatd sokszor tobb eszk6zon és
tobb alkalommal talalkozik veled a vasarlasig.

A kapcsolatfelvétel utani id6szak legalabb annyira fontos, mint az elsé benyomas. A bizonytalansagot
csokkentik az érthet6 feltételek, a példak és a gyors valaszok. A vasarléi it minden lépésén legyen vilagos, mi
a kovetkezd ésszerli teendé.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy fotds honlapjan szép képek voltak, de nem derilt ki, hogyan lehet id6épontot kérni. Egy rovid
folyamatleiras és a gyakori kérdések csokkentették az tigyfelek bizonytalansagat. A ,A vasarléi at térképe”
témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé
feltételezések. A ,A vasarloi Ut térképe” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is,
amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Rajzold fel a felismerés, kutatas, dontés, vasarlas és haszndlat szakaszait. Mindegyikhez irj egy tipikus
kérdést és egy olyan tartalmat, amely valaszol ra. ird mellé a ,A vasarldi ut térképe” kezdeti helyzetének
tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté
eredménye legyen a kovetkezé: 6tlépéses ligyféluttérkép. A kdvetéshez hasznald ezt a pontosan definialt
jelz6szamot: szakaszonkénti tovabblépési arany. A ,szakaszonkénti tovabblépési arany” nyomon
kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a koriilményeket, amelyek torzithatjak az
értelmezést. Ebben a témaban kilondsen veszélyes hiba, ha csak a vasarlasi pillanatot optimalizalod.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkészilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast:
minden f6 szakaszhoz tartozik valédi valasz és kdvetkezé 1épés. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szor egyetlen
pontot modosits, és csak ezutan végezz (j prébat a ,a vasarloi Gt térképe” terlletén. A A vasarloi Gt
térképe” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kdvetkezé Uizleti dontést,
amely emiatt megvaltozik.

02.4 / Szegmensek a fantaziaperszonak helyett

A szegmens olyan lgyfelek csoportja, akiknek hasonlé a problémaja és a dontési helyzete. Az életkor
onmagaban gyakran gyenge jelzés arra, hogy valaki mit szeretne megoldani. A felhasznalas célja, az
idényomas és a rendelkezésre all6 koltségkeret relevansabb lehet.

A szegmenseket megfigyelhet6 kiilonbségekre alapozd, ne elképzelt személyiségekre. Nem baj, ha
kezdetben csak egy f6 szegmenssel dolgozol. Tobb szegmenshez késébb eltérd Gizenet és eltérd ajanlat is
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szlikséges lehet.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy nyelvtanar ugyanazt a hirdetést mutatta didkoknak és allasinterjura késziiléknek. Kiilon tGzenetekkel
mindkét csoport pontosabban értette a tanfolyam céljat. A ,Szegmensek a fantaziaperszénak helyett”
témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja alad megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizend6
feltételezések. A ,Szegmensek a fantaziaperszénak helyett” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod
nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Csoportosits tiz megfigyelt érdekl6d6t a legfontosabb megoldandé feladat szerint. Valaszd ki azt a
csoportot, amelyet a kovetkezé hdénapban valéban ki tudsz szolgalni. Jeléld meg a ,Szegmensek a
fantaziaperszonak helyett” kezdeti helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta
benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté eredménye legyen a kdvetkezé: adatokra éptilé
szegmenslap. A kévetéshez hasznald ezt a pontosan definilt jelzészamot: valasztott szegmensbdl érkezd
minGsitett érdeklédések aranya. A ,valasztott szegmensbdl érkezé mindsitett érdeklédések aranya” nyomon
kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a koriilményeket, amelyek torzithatjak az
értelmezést. Ebben a témaban kiilondsen veszélyes hiba, ha kitalalt hobbikbdl vezetsz le lizleti dontést.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkészilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast: a
kivalasztott csoportot egyértelm(i probléma és helyzet irja le. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szor egyetlen
pontot mdédosits, és csak ezutan végezz (j probat a ,szegmensek a fantaziaperszonak helyett” tertletén. A
»Szegmensek a fantaziaperszénak helyett” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az (j tanulsagot, és nevezd
meg azt a kovetkezd lzleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

02.5 / Kutatasi bizonyiték és torzitas

Az egyetlen hangos vélemény nem feltétlen(il képviseli a teljes piacot. A kdzosségi média reakcioi nem
ugyanazt mérik, mint a fizetési hajlandésag. A kutatasi jegyzetben kilon szerepeljen a tény, az idézet és a
sajat kovetkeztetésed.

A mar meglévé ligyfelek visszajelzése mellett az elvesztett érdekl6d6k véleménye is értékes. Kis mintanal
6vatosan fogalmazz, és ne allits bizonyossagot ott, ahol csak jelzésed van. A kutatas eredményét egy kis
kockazatu piaci prébaval érdemes megerdsiteni.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy tananyag témajat szaz lajk alapjan valasztottak, de alig érkezett jelentkezés. Amikor vardlistara
iratkozast kértek, kiderult, melyik téma irdnt van tartos érdeklédés. A ,Kutatasi bizonyiték és torzitas”
témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé
feltételezések. A ,Kutatasi bizonyiték és torzitas” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a
dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.
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SAJAT MUNKALAP ES MERES

irj le harom piaci allitast, és osztalyozd éket tényként, feltételezésként vagy véleményként. Tervezd meg
mindegyikhez a legolcsébb kovetkez6 ellendrzést. Vizsgdld meg a ,Kutatasi bizonyiték és torzitas” kezdeti
helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghaté eredménye legyen a kovetkez6: hipotézis- és bizonyitéktabla. A kovetéshez hasznald ezt a
pontosan definidlt jelz6szamot: feltételezésekhez gyijtott fliggetlen bizonyitékok szama. A
Jfeltételezésekhez gylijtott fliggetlen bizonyitékok szama” nyomon kévetésekor rogzitsd a datumot, az adat
eredetét és azokat a korilményeket, amelyek torzithatjadk az értelmezést. Ebben a témaban kiilondsen
veszélyes hiba, ha a lajkokat vasarlasi szandékként értelmezed.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkészilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast: a
legfontosabb Gzleti allitast valds viselkedés tAmasztja ala. Ha a feltétel nem teljesiil, el6sz6r egyetlen pontot
modosits, és csak ezutan végezz Uj prébat a ,kutatasi bizonyiték és torzitas” terlletén. A ,Kutatasi
bizonyiték és torzitas” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az (j tanulsagot, és nevezd meg azt a kovetkez6
Gizleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

MODULZARO ATTEKINTES

A(z) vasarldi megértés feldolgozasat akkor tekintsd befejezettnek, ha az 6t munkalapot 6nalléan
elkészitetted, és legaldbb egy tanulsagot valds ligyfélmegfigyeléssel is 6sszevetettél.

A kovetkez6é modul elétt irj le egyetlen, mérheté javitast, amelyet a sajat mikodésedben végre fogsz hajtani.
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AJANLAT ES ARAZAS

Erthetd, védhet6 és fenntarthaté ajanlatok

Ebben a modulban 6t egymashoz kapcsolodé leckét dolgozol fel, mindegyikhez konkrét példaval, sajat feladattal és
ellenérzési szempontokkal.

03.1 / Az ajanlat vilagos eredménye

Az ajanlat els6 feladata, hogy gyorsan megértesse a vevével, milyen allapotbdl hova segit eljutni. A homalyos
,minéségi megoldasok” megfogalmazas nem mutat konkrét hasznot. Az igéret legyen ambiciézus, de a
szolgdltatas hatdrain belll maradjon.

A megfelel6 eredményhez sziikséges idot és feltételeket is tisztazni kell. A vevének tudnia kell, mit kap meg
pontosan, és mi nincs benne a csomagban. Az ajanlat a kutatasbol ismert problémakra épiiljon, ne belsé
szakmai bliszkeségre.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy social media tanacsado ,teljes korl tamogatas” helyett harmincnapos tartalomtervezést kinalt. A cél, a
szallitott anyag és a k6z6s munka menete igy azonnal érthetd lett. A ,Az ajanlat viligos eredménye”
témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tAmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé
feltételezések. A ,Az ajanlat vilagos eredménye” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a
dontést is, amelyet a sajat vallalkozdsodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

irj harom valtozatot egyetlen mondatos ajanlatigéretbdl. Valaszd ki azt, amelyikben konkrét célcsoport,
probléma és kézzelfoghaté eredmény is szerepel. Rogzitsd a ,Az ajanlat vilagos eredménye” kezdeti
helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghaté eredménye legyen a kovetkez6: egymondatos eredményigéret. A kovetéshez hasznald ezt a
pontosan definidlt jelzészamot: érdekl6dék kozil az ajadnlatot helyesen visszamonddk aranya. A ,érdekléddék
kozul az ajanlatot helyesen visszamondok ardnya” nyomon kévetésekor rogzitsd a datumot, az adat
eredetét és azokat a koriilményeket, amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a témaban kiléndsen
veszélyes hiba, ha bizonyiték nélkil garantalt tzleti sikert igérsz.
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ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kdvetkez6 allitast: a
teljesités és a korlatok vildagosan kommunikalhaték. Ha a feltétel nem teljestil, el6sz6r egyetlen pontot
madosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,az ajanlat vilagos eredménye” tertletén. A ,Az ajanlat vilagos
eredménye” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kovetkezé zleti
dontést, amely emiatt megvaltozik.

03.2 / Csomagolas és valasztasi egyszerliség

A tul sok hasonlé csomag megnehezitheti a valasztast. A csomagok koz6tt az eredményben, a tAmogatas
szintjében vagy a haszndlat terjedelmében legyen kiilonbség. Egy alapcsomag is legyen 6nmagaban
hasznalhatd, ne csupan dragabb opcidra kényszeritsen.

A szolgéltataselemeket egyszer(, 6sszehasonlithatd nyelven ird le. Kerlild a rejtett korlatokat és az utdlag
meglepé felarakat. Az tigyfél akkor véalaszt konnyebben, ha vilagos, kinek melyik megoldas valé.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy designstudio 6t helyett két indulé csomagot alakitott ki eltéré hataridével és tAmogatassal. A leiras
végén kulon jelezte, milyen tgyfélnek melyik valtozatot ajanlja. A ,Csomagolas és valasztasi egyszeriiség”
témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé
feltételezések. A ,Csomagolas és valasztasi egyszerliség” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni
azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Készits kétcsomagos 6sszehasonlitd tablazatot harom fontos eltéréssel. Kérj meg két kiviilallot, hogy
magyarazzak el a kiilénbséget sajat szavaikkal. Vezesd fel a ,Csomagolas és valasztasi egyszerliség” kezdeti
helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghaté eredménye legyen a kovetkez6: atlathaté csomagdsszehasonlitas. A kdvetéshez hasznald ezt
a pontosan definialt jelz6szamot: ajanlatértési hibak szdma préobaolvasaskor. A ,ajanlatértési hibak szama
prébaolvasaskor” nyomon kovetésekor rogzitsd a ddtumot, az adat eredetét és azokat a kortilményeket,
amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kilondsen veszélyes hiba, ha apré bets feltételekkel
teszel olcsénak tling ajanlatot.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkészilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast: a
vev6 magyarazat nélkil tudja, melyik csomag illik hozza. Ha a feltétel nem teljeslil, el6sz6r egyetlen pontot
madosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,csomagolas és valasztasi egyszerliség” teriletén. A
»,Csomagolas és valasztasi egyszer(iség” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg
azt a kovetkez6 Gzleti dontést, amely emiatt megvaltozik.
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03.3 / Arképzés és fedezet

Az ar nem pusztan matematikai mdvelet, hanem a koéltségek, a célpiac és az érték egyensulya. Az alacsony ar
megnehezitheti a j6 mindség fenntartasat, ha nem marad fedezet a tAmogatasra. ElI6sz6r szdmold 6ssze a
kozvetlen koltségeket és a varhatd munkaidét.

Ezutan vizsgald meg, milyen alternativakkal hasonlitja 6ssze a vasarlé az ajanlatodat. Ne allits egyetlen piaci
arat orok szabalyként, mert a fizetési hajlanddsag szegmensenként valtozik. Az arteszt eredményét a profitra
és a megfelel6 ligyfelek szamara egylitt kell értelmezni.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy digitalis tmutaté alacsony vételara nagy darabszamot hozott, de a fizetett tigyfélszolgalat
felemésztette a fedezetet. Az drazas és a tdmogatasi feltételek felllvizsgalata javitott a modellen. A
JArképzés és fedezet” témajaban ird dssze, mely kijelentéseidet tamasztja ala megfigyelés, és melyek
maradtak ellendrizendé feltételezések. A ,Arképzés és fedezet” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod
nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Szamold ki egy értékesités kozvetlen koltségét, majd a célfedezet alapjan egy indulé arat. irj két
feltételezést arrdl, miért érheti meg a vevének ezt az 6sszeget. ird mellé a ,Arképzés és fedezet” kezdeti
helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghaté eredménye legyen a kovetkezd: egyszer( ar- és koltségszamitas. A kdvetéshez hasznald ezt a
pontosan definidlt jelz6szamot: egy eladasra jutd brutté fedezet. A ,egy eladasra jutd brutto fedezet”
nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a korilményeket, amelyek torzithatjak
az értelmezést. Ebben a témaban kilondsen veszélyes hiba, ha csak a versenytars arat masolod.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellendrizd a kovetkez6 allitast: az
arazas koltségoldala és vasarloi értéke is megindokolhatd. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szor egyetlen
pontot maédosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,arképzés és fedezet” teriiletén. A ,Arképzés és fedezet”
lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kdvetkez6 lizleti dontést, amely
emiatt megvaltozik.

03.4 / Kockazatcsokkentés tisztességesen

Vasarlas elétt sokan attdl tartanak, hogy pénzt vagy id6t veszitenek. A részletes termékleiras, a bemutaté és
az egyértelmi tdmogatas csdokkentheti ezt az érzést. A visszatéritési feltételeket valdsan és jol lathatdan kell
kommunikalni.

A ,garancia” sz6 csak akkor szerepeljen, ha annak tényleges feltételei és teljesitése tisztak. A digitalis
tartalomhoz kapcsolodé fogyasztévédelmi szabalyokat a sajat értékesitési helyzetedben kell ellenérizni. Az
etikus kockazatcsokkentés nem rejti el, kinek nem megfelelé a termék.
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VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy online kurzus bemutaté leckét és részletes tematikat adott a vasarlas el6tt. A vasarldk igy pontosabban
lattak, milyen szinvonald tartalmat varhatnak. A ,Kockazatcsokkentés tisztességesen” témajaban ird Gssze,
mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé feltételezések. A
»Kockazatcsokkentés tisztességesen” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is,
amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

I'rj ot valds kérdést, amelyet a vevé fizetés el6tt feltehet. Készits belSlik révid, ellenérizhetd valaszokat
igérethalmozas nélkil. Jelold meg a ,Kockazatcsokkentés tisztességesen” kezdeti helyzetének tényadatait,
hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghatd eredménye legyen a
kovetkez6: észinte vasarlas el6tti GYIK. A kévetéshez hasznald ezt a pontosan definialt jelz6szamot: gyakori
bizonytalansagok miatti megszakitott vasarlasok aranya. A ,gyakori bizonytalansagok miatti megszakitott
vasarlasok aranya” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a koriilményeket,
amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a témaban kiilondsen veszélyes hiba, ha kockdzatmentesnek
nevezed azt, aminek vannak feltételei.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kdvetkez6 allitast: a
bemutato és a feltételek alapjan megalapozott dontés hozhaté. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szor egyetlen
pontot maédosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,kockazatcsokkentés tisztességesen” teriiletén. A
,Kockazatcsokkentés tisztességesen” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg
azt a kovetkez6 lGzleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

03.5 / Bizonyiték és referenciak

A bizonyiték feladata nem a tokéletesség latszata, hanem az allitasok alatdmasztasa. Egy részletes
esettanulmany hitelesebb lehet tiz névtelen dicséretnél. A referencia akkor hasznos, ha tartalmaz kontextust,
kiindulé helyzetet és valédi eredményt.

Az eredményeket ne tulajdonitsd teljes egészében magadnak, ha tobb tényezé is szerepet jatszott. Az ligyfél
nevét és anyagait csak megfelel hozzajarulassal hasznald fel. Ha még nincs referenciad, mutass bemutaté
munkat, mintat vagy vildgos szakmai moédszertant.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy tartalomkészité egy ligyfél eredményei mellett bemutatta a heti munkafolyamatot és a felmerdilt
nehézségeket. Az esettanulmany igy konkrétabb lett, mint a ,fantasztikus egylttmikodés” tipusu idézet. A
,Bizonyiték és referencidk” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek
maradtak ellenérizendé feltételezések. A ,Bizonyiték és referencidk” példajat akkor hasznald fel, ha meg
tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.
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SAJAT MUNKALAP ES MERES

Készits egy egyoldalas esettanulmanyvazlatot probléma, beavatkozas és eredmény bontasban. Jel6ld meg
kiilon, mely allitdsokhoz van dokumentalt adatod. Vizsgald meg a ,Bizonyiték és referencidk” kezdeti
helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghato eredménye legyen a kdvetkezd: etikus referencia- és bizonyitéktar. A kdvetéshez hasznald
ezt a pontosan definialt jelz6szamot: bizonyitékkal alatdmasztott f6 ajanlatallitdsok aranya. A ,bizonyitékkal
alatdmasztott 6 ajanlatallitasok aranya” nyomon kovetésekor régzitsd a datumot, az adat eredetét és
azokat a kérilményeket, amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kiléndsen veszélyes hiba,
ha kitalalt vagy ellenérizetlen eredményt kézolsz.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellendrizd a kdvetkez6 allitast:
minden jelentds allitas mellé hiteles kontextus ker(l. Ha a feltétel nem teljesil, el6szor egyetlen pontot
madosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,bizonyiték és referencidk” teriletén. A ,Bizonyiték és
referencidk” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kovetkezé lzleti
dontést, amely emiatt megvaltozik.

MODULZARO ATTEKINTES

A(z) ajanlat és arazas feldolgozasat akkor tekintsd befejezettnek, ha az 6t munkalapot 6nalléan elkészitetted,
és legalabb egy tanulsagot valés Gigyfélmegfigyeléssel is 6sszevetettél.

A kovetkez6é modul elétt irj le egyetlen, mérhet6 javitast, amelyet a sajat mikodésedben végre fogsz hajtani.

STRATEGY & GROWTH e NULL ASCEND 18



NULL BROTHERS ACADEMY / ASCEND

MARKA ES BIZALOM

Kovetkezetes megjelenés és hiteles kommunikacié

Ebben a modulban 6t egymashoz kapcsolodé leckét dolgozol fel, mindegyikhez konkrét példaval, sajat feladattal és

ellenérzési szempontokkal.

04.1 / Markaigéret és kovetkezetesség

A marka nem egyenld a logéval, hanem az ligyfelekben kialakulé varakozasok 6sszessége. A markaigéret azt
fogalmazza meg, mire szamithat téled kovetkezetesen a vevé. A valds ligyfélélmény minden szlogennél

erésebben formalja a reputaciot.

Az igéretnek dsszhangban kell lennie az arakkal, a hataridékkel és a tAmogatassal. Az egységes megjelenés
segit felismerni a kommunikaciédat, de nem poétolja a termék mindségét. A markat apré, Gjra és Ujra

teljesitett vallalasok épitik.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy kézmUives marka gyors szallitast hirdetett, mégis rendszeresen késett. A pontatlan igéret tobb bizalmat
rombolt le, mint amennyit a szép arculat felépitett. A ,Markaigéret és kovetkezetesség” témajaban ird
0ssze, mely kijelentéseidet tamasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé feltételezések. A
,Markaigéret és kovetkezetesség” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is,
amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Fogalmazz meg harom olyan lgyfélnek tett vallalast, amelyet ellenérizhetéen teljesitesz. Vizsgald meg az
ajanlatod és az lGgyfélszolgalatod szovegét ugyanazon igéret alapjan. Rogzitsd a ,Markaigéret és
kovetkezetesség” kezdeti helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason
alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté eredménye legyen a kdvetkezd: markaigéret- és vallalaslap. A kévetéshez
hasznald ezt a pontosan definialt jelz6szamot: igérethez képest idében teljesitett vallaldsok aranya. A
Jgérethez képest idében teljesitett vallalasok aranya” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat
eredetét és azokat a koriilményeket, amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a témaban kiléndsen
veszélyes hiba, ha er6sebb igéretet teszel, mint amit a folyamat tud.
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ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellendrizd a kovetkez6 allitast: az
Ugyfél tapasztalata megerdsiti a kommunikaciot. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szor egyetlen pontot
madosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,markaigéret és kovetkezetesség” tertiletén. A ,Markaigéret és
kovetkezetesség” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kovetkezd Uzleti
dontést, amely emiatt megvaltozik.

04.2 / Markahang és szohasznalat

A markahang meghatarozza, hogyan szélalsz meg minden helyzetben. A kdzvetlen hangnem lehet
professzionalis, ha vilagos és tiszteletteljes. A szakzsargon csak akkor segit, ha a célcsoport valéban ismeri.

Az ismételhet6 kifejezések és mondatszerkezetek megkonnyitik a csapatmunkat. Egy panaszra adott
valaszban a markahangnak az egyittérzés mellett felel6sséget is kell mutatnia. A hiteles nyelvezet nem akar
mindenaron mendének vagy tulzottan hivatalosnak tdnni.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy prémium szolgaltatoé vicces rekldamszovegeket irt, mikdzben a tAmogatasi levelek hidegek voltak. K6zos
hangnemutmutatéval kovetkezetesebb lett a teljes tgyfélat. A ,Markahang és szohasznalat” témajaban ird
0ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé feltételezések. A
,Markahang és szohasznalat” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a
sajat vallalkozasodban méasképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

irj harom jellemz6t a markahangodhoz, és mindegyikhez egy keriilendé tilzast. Fogalmazd &t ugyanazt a
tajékoztatast hirdetéshez és panaszkezeléshez. Vezesd fel a ,Markahang és széhasznalat” kezdeti
helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghaté eredménye legyen a kovetkez6: kétoldalas markahang-atmutaté. A kdvetéshez hasznald ezt
a pontosan definidlt jelz6szamot: hangnem-eltérések szama minéségellenérzéskor. A ,hangnem-eltérések
szama mindségellendrzéskor” nyomon koévetésekor régzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a
kortilményeket, amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kiilonésen veszélyes hiba, ha
szlenggel prébalod helyettesiteni a bizalmat.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkészilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast: a
marka minden csatornan felismerhetéen, mégis helyzethez illéen szél. Ha a feltétel nem teljesiil, el6sz6r
egyetlen pontot mddosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,markahang és szohasznalat” terlletén. A
,Markahang és szohasznalat” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a
kovetkez6 lizleti dontést, amely emiatt megvaltozik.
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04.3 / Vizualis rendszer

A szinek és betltipusok feladata a felismerhetéség és az olvashatdsag tAmogatasa. Egy prémium hatdsu oldal
sem mUkodik, ha a szveg kontrasztja tul alacsony. Valassz korlatozott szinpalettat, és rogzitsd az elsédleges
és kiegészité hasznalatot.

A cimsor, alcim, torzsszoveg és gomb kiilon tipografiai szerepet kapjon. A mobilos hasznalhatésag fontosabb,
mint az asztali képernydn latvanyos aproé részletek. A kovetkezetes képi vilag ne takarja el a termék lényegi
informacidit.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy fekete és rézsaszin kurzusoldal elegans volt, de a tul halvany Urlapfeliratot sokan nem vették észre. A
kontraszt javitasa utan az Grlap kitoltése egyértelmUibb lett. A ,Vizudlis rendszer” témajaban ird 6ssze, mely
kijelentéseidet tAmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizend6 feltételezések. A ,Vizudlis
rendszer” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat
véllalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Allits 6ssze egy mini arculati lapot harom szinnel és két betdstilussal. Ellenérizd a legfontosabb gombokat és
szovegeket mobilon is. ird mellé a ,Vizualis rendszer” kezdeti helyzetének tényadatait, hogy az eredmény
késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté eredménye legyen a kévetkez6: szin- és
tipografiai rendszerlap. A kévetéshez hasznald ezt a pontosan definialt jelz6szamot: olvashatdsagi és
kezelhet6ségi hibdk szama. A ,olvashatdsagi és kezelhetdségi hibak szama” nyomon kdvetésekor rogzitsd a
datumot, az adat eredetét és azokat a kortilményeket, amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a
témaban kilondsen veszélyes hiba, ha latvanyért feldldozod az érthetéséget.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellendrizd a kdvetkez6 allitast:
mobilon is egyértelmU az informacios hierarchia. Ha a feltétel nem teljesiil, elészor egyetlen pontot
madosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,vizualis rendszer” teriletén. A ,Vizualis rendszer” lezarasakor
ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kdvetkezd lizleti dontést, amely emiatt
megvaltozik.

04.4 / Markatorténet okosan

A j6 markatorténet nem 6néletrajz, hanem magyarazat arra, miért fontos a vallalkozasod a vevének. A
személyes motivacio akkor relevans, ha kapcsolddik az tigyfél problémajahoz. A torténetnek legyen
felismerhetd helyzete, forduldpontja és tanulsaga.

Kerlld a kitalalt nehézségeket és a tulzo héstorténeteket. Az ligyfél szerepét hangsulyozd, te pedig a
megoldashoz vezetd partnerként jelenj meg. A hiteles torténet 6sszhangban marad a termékeddel és a
tényleges mukodéseddel.
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VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy mentor nem azt hangsulyozta, hogy mindig sikeres volt, hanem hogy milyen médszer segitett
rendszerezni a munkajat. A tanulsag az érdekléddk sajat problémajahoz kapcsolodott. A ,Markatorténet
okosan” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak
ellendrizendo feltételezések. A ,Markatorténet okosan” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni
azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozadsodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

ird meg kétszaz szoban, milyen problémat ismertél fel, és miért kezdtél vele foglalkozni. Hizd ki azokat a
részeket, amelyek nem segitenek a vasarlonak megérteni az értékedet. Jeldld meg a ,Markatorténet
okosan” kezdeti helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomdason alapuljon. A
fejezet kézzelfoghatd eredménye legyen a kévetkez6: révid markatorténet és bemutatkozé. A kévetéshez
hasznald ezt a pontosan definialt jelz6szamot: a markatoérténetbdl felismerheté Gigyfélhaszon. A ,a
markatorténetbdl felismerheté Ggyfélhaszon” nyomon kdvetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és
azokat a koriilményeket, amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a témaban kiléndsen veszélyes hiba,
ha az 6nfényezés elnyomja a vevé szempontjat.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kdvetkez6 allitast: a
torténet igaz és a szolgaltatdsodhoz kotédik. Ha a feltétel nem teljestil, elészor egyetlen pontot médosits, és
csak ezutan végezz Uj prébat a ,markatorténet okosan” tertletén. A ,Markatorténet okosan” lezarasakor ird
le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kovetkezd (izleti dontést, amely emiatt
megvaltozik.

04.5 / Bizalmi jelzések és atlathatosag

A bizalom épitésének fontos eleme, hogy a vevé megtalalja, kitél vasarol. A kapcsolati adatok, a szerzédési
feltételek és az ligyfélszolgalati elérhetéség legyenek konnyen elérhetdk. A valédi vélemények mellett a
részletes termékinformacio is bizalmi jelzés.

A fizetésbiztonsagi ikonok nem helyettesitik a valdban megbizhatd fizetési folyamatot. A valétlan siirgetés
vagy kitalalt készlethidny konnyen visszalit. Az atlathatdsag hosszabb tavon értékesebb, mint egy egyszeri,
eréltetett konverzié.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy webaruhaz sok kedvezményt kommunikalt, de nehéz volt megtalalni az elérhetéséget és a szallitasi
feltételeket. A tajékoztatok rendezése javitotta a vasarlas el6tti biztonsagérzetet. A ,Bizalmi jelzések és
atlathatésag” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ala megfigyelés, és melyek maradtak
ellendrizendo feltételezések. A ,Bizalmi jelzések és atlathatosag” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod
nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.
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SAJAT MUNKALAP ES MERES

Jard végig az oldaladat Gigy, mintha elészor latnad és semmit sem tudnal a cégrél. ird Gssze az 6t
legfontosabb informaciot, amelyet a vevének azonnal meg kell talalnia. Vizsgald meg a ,Bizalmi jelzések és
atlathatésag” kezdeti helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon.
A fejezet kézzelfoghaté eredménye legyen a kdvetkezé: bizalmi ellenérzélista. A kovetéshez hasznald ezt a
pontosan definidlt jelzészamot: vasarlas el6tti alapvetd informaciok elérhetdésége. A ,vasarlas el6tti alapvetd
informaciok elérhetésége” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a
korilményeket, amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kiiléndsen veszélyes hiba, ha hamis
értékelésekkel vagy mesterséges siirgetéssel manipulalsz.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kdvetkez6 allitast: a
vevo tudija, kivel szerzédik és mire szamithat. Ha a feltétel nem teljesiil, el6sz6r egyetlen pontot modosits,
és csak ezutan végezz Uj prébat a ,bizalmi jelzések és atlathatdsag” terliletén. A ,Bizalmi jelzések és
atlathatdsag” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kdvetkezd Uzleti
dontést, amely emiatt megvaltozik.

MODULZARO ATTEKINTES

A(z) marka és bizalom feldolgozasat akkor tekintsd befejezettnek, ha az 6t munkalapot 6nalléan
elkészitetted, és legalabb egy tanulsagot valés ligyfélmegfigyeléssel is 6sszevetettél.

A kovetkez6é modul elétt irj le egyetlen, mérhet6 javitast, amelyet a sajat mikodésedben végre fogsz hajtani.
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TARTALOMRENDSZER

Hasznos figyelembdl lizleti kapcsolat

Ebben a modulban 6t egymashoz kapcsolodé leckét dolgozol fel, mindegyikhez konkrét példaval, sajat feladattal és
ellenérzési szempontokkal.

05.1 / Tartalompillérek és fokusz

A rendszeres tartalomnak akkor van értelme, ha egy ismert k6zonség visszatérd kérdéseire valaszol.
Harom-négy tartalompillér segit elkeriilni, hogy minden poszt teljesen mas iranyba induljon. Az edukacié, a
bizonyiték és a személyes nézépont mas-mas szerepet jatszik a bizalomépitésben.

Az egyes témakhoz rendelj vilagos lzleti célt, példaul érdeklédést vagy feliratkozast. Nem sziikséges minden
trendet kévetni, ha az nem kapcsolddik a vasarlék problémaihoz. A tartalompilléreket ligyfélkérdésekbdl és a
sajat szakmai tapasztalatodbdl alakitsd ki.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy dietetikus kordbban minden nap véletlenszer( receptet osztott meg. Harom pillérre valtott: gyakori
tévhitek, hétkéznapi tervezés és konzultacids példak. A ,Tartalompillérek és fokusz” témajaban ird dssze,
mely kijelentéseidet tAmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé feltételezések. A
,Tartalompillérek és fékusz” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a
sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Gyljts husz valodi Ggyfélkérdést, majd rendezd 6ket harom vagy négy csoportba. Minden csoporthoz irj 6t
tartalomotletet konkrét kérdéssel és valasztipussal. Régzitsd a , Tartalompillérek és fokusz” kezdeti
helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghaté eredménye legyen a kovetkez6: 20 Gtletet tartalmazé tartalommatrix. A kdvetéshez hasznald
ezt a pontosan definialt jelz6szamot: pilléreken belll célkdzonségtdl érkezé relevans interakcidk. A
Lwpilléreken bellil célk6zonségtdl érkezd relevans interakcidk” nyomon kévetésekor régzitsd a datumot, az
adat eredetét és azokat a korlilményeket, amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a témaban kiléndsen
veszélyes hiba, ha csak azért posztolsz egy trendrél, mert sokan beszélnek réla.
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ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast:
minden pillér felismerheté ligyfélproblémahoz kapcsolddik. Ha a feltétel nem teljesil, elészor egyetlen
pontot maddosits, és csak ezutan végezz Uj prébat a ,tartalompillérek és fokusz” tertletén. A
,Tartalompillérek és fékusz” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az (j tanulsagot, és nevezd meg azt a
kovetkez6 lizleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

05.2 / Figyelemfelkelto, de pontos kezdés

Az elsé mondatnak érdemes megmutatnia, miért fontos a téma az olvasénak. A jé kezdés lehet kérdés,
konkrét tévedés vagy szemléletes ellentét. A kattintasért tett hamis igéret révid tadvon ndvelheti az
érdeklédést, de rontja a hitelességet.

A kezdé Allitast a tartalom tovabbi részének ténylegesen igazolnia kell. A tal altalanos nyitas helyett nevezd
meg a helyzetet vagy a célcsoportot. Egy poszt akkor teljes, ha a figyelemfelkeltés utan hasznalhaté
magyarazatot ad.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy konyveld ,6t dolog, amit tudnod kell” helyett azt irta, melyik gyakori szdmlazasi hiba okoz gondot a
kezdé vallalkozéknak. A folytatds egy valos ellenérzélistat tartalmazott, nem csupan szenzaciot. A
,Figyelemfelkeltd, de pontos kezdés” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tamasztja ala megfigyelés, és
melyek maradtak ellenérizendé feltételezések. A ,Figyelemfelkeltd, de pontos kezdés” példajat akkor
hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

irj 6t kiilonb6z6 kezdémondatot ugyanahhoz a hasznos tanacshoz. Ellendrizd, hogy a teljes tartalom minden
kezdémondat igéretét teljesiti-e. Vezesd fel a ,Figyelemfelkeltd, de pontos kezdés” kezdeti helyzetének
tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté
eredménye legyen a kdvetkez6: 6t tesztelhetd cim és kezdémondat. A kdvetéshez hasznald ezt a pontosan
definidlt jelzészamot: értékes tartalomig tovabbolvasdk aranya. A ,értékes tartalomig tovabbolvasék
aranya” nyomon kovetésekor régzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a koriilményeket, amelyek
torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kilonosen veszélyes hiba, ha félrevezet6 allitassal szerzel
kattintast.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kovetkezé allitast: a
kezdés pontosan illeszkedik a mondanivaléhoz. Ha a feltétel nem teljeslil, el6szor egyetlen pontot mdédosits,
és csak ezutan végezz Uj probat a ,figyelemfelkeltd, de pontos kezdés” terliletén. A ,Figyelemfelkelts, de
pontos kezdés” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kovetkezé Gzleti
dontést, amely emiatt megvaltozik.
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05.3 / Hasznos edukativ tartalom

Az edukativ tartalomnak egy konkrét kérdésre kell értheté valaszt adnia. A [épésrdl |épésre magyarazat
gyakran hasznosabb a puszta véleménynél. A példaban szereplé szdmok és helyzetek legyenek valdsak vagy
egyértelmien jel6lt mintak.

A j6 oktatdanyag kimondja, mikor nem mukédik egy mddszer. Az olvasé terhelését csokkenti, ha egyetlen
tartalom egy f6 tanulsagra fokuszal. A gyakorlati feladat segithet a passziv olvasast tényleges kiprébalassa
alakitani.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy lakberendezé a ,szép terek titkai” cimi poszt helyett megmutatta, hogyan kell mérni egy szoba
aranyait. Az olvasoék egy ingyenes, egyszerl mérési sablont is kaptak. A ,Hasznos edukativ tartalom”
témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé
feltételezések. A ,Hasznos edukativ tartalom” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a
dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Vélassz egy gyakori ligyfélhibat és irj hozza haromlépéses javitasi Gtmutatot. A végére tegyél egy olyan
feladatot, amelyet az olvasé tiz perc alatt elvégezhet. ird mellé a ,Hasznos edukativ tartalom” kezdeti
helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghaté eredménye legyen a kdvetkez6: haromlépéses edukativ posztsablon. A kévetéshez hasznald
ezt a pontosan definialt jelz6szamot: hasznos itmutatdk mentéseinek vagy célzott megosztasainak szama.
A ,hasznos Utmutatok mentéseinek vagy célzott megosztasainak szama” nyomon kovetésekor rogzitsd a
datumot, az adat eredetét és azokat a kortilményeket, amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a
témaban kilonosen veszélyes hiba, ha 6sszekevered az altalanos inspiraciét az oktatassal.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast: az
olvasé egy konkrét muveletet 6nalldan el tud végezni. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szor egyetlen pontot
modosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,hasznos edukativ tartalom” teriiletén. A ,Hasznos edukativ
tartalom” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kovetkezd lizleti dontést,
amely emiatt megvaltozik.

05.4 / Rovid video és vizualis torténet

A rovid videdban az elsé képkockak hatarozzak meg, mit varhat a nézé. Az érthetd beszéd, a felirat és a jo
hang gyakran fontosabb a draga kameranal. Egy videdban inkdbb egyetlen problémat oldj meg viladgos ivvel.

A képek tdmogassak az allitast, ne csak diszitsék a mondanivalét. A nézé visszajelzésébdl tanuld meg, hol
veszitette el a fonalat. Az akadalymentes feliratok a hang nélkil nézéknek is segitenek.
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VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy termékfotés harom perc altalanos bemutaté helyett negyven masodpercben mutatta be egy lampa
fényének hatasat. A képen lathato el6tte-utana helyzet egyértelmdvé tette a modszer [ényegét. A ,Rovid
vided és vizualis torténet” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tamasztja ala megfigyelés, és melyek
maradtak ellenérizendé feltételezések. A ,Rovid vided és vizudlis torténet” példajat akkor hasznald fel, ha
meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

irj egy hatvan masodperces videdvazlatot kezdés, harom mozzanat és lezaras bontasban. Készits
préba-videodt, és nézd vissza némitott hanggal is. Jeldld meg a ,Rvid vided és vizudlis torténet” kezdeti
helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghaté eredménye legyen a kovetkez6: 60 masodperces felvételi forgatdkonyv. A kdvetéshez
hasznald ezt a pontosan definialt jelz6szamot: vided elsé szakaszabdl a Iényegi magyarazatig eljutdk aranya.
A ,video elsé szakaszabol a Iényegi magyarazatig eljutok aranya” nyomon kévetésekor rogzitsd a datumot,
az adat eredetét és azokat a koriilményeket, amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban
kilondsen veszélyes hiba, ha tul sok Gizenetet zsufolsz egyetlen révid videdba.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kdvetkez6 allitast: a
vided hang nélkil is kdvetheté marad. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szor egyetlen pontot mdédosits, és csak
ezutan végezz Uj probat a ,rovid vided és vizudlis torténet” terliletén. A ,Rovid vided és vizudlis torténet”
lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kévetkez6 (izleti dontést, amely
emiatt megvaltozik.

05.5 / Tartalomnaptar és Gjrahasznositas

A tartalomnaptar az elééllitas megkdnnyitésére szolgal, nem adminisztrativ diszlet. Az el6re tervezett témak
csokkentik az utolsé pillanatban végzett kapkodast. Egy alapos Utmutatdbdl késziilhet rovid vided, email és
k6zOsségi poszt is.

Az Ujrahasznositas nem szordl széra ismétlést jelent, hanem a csatorndhoz igazitott feldolgozast. A kozonség
visszajelzése alapjan érdemes idérél idére Gjrasulyozni a témakat. A fenntarthaté Gtemezés fontosabb a
tarthatatlan napi posztolasi fogadalomnal.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy kisvéllalkozé hetente egy hosszabb szakmai témat dolgozott ki. Ugyanabbdl a kutatasboél két révid
posztot és egy emailt készitett eltéré megfogalmazassal. A ,Tartalomnaptar és Gjrahasznositas” témajaban
ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé feltételezések.
A ,Tartalomnaptar és Gjrahasznositas” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is,
amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.
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SAJAT MUNKALAP ES MERES

Tervezz meg négy hétre heti két olyan tartalmat, amelyet biztosan el tudsz késziteni. Valassz ki egy
hosszabb anyagot, és ird le harom csatornaspecifikus valtozatat. Vizsgald meg a ,Tartalomnaptar és
Ujrahasznositas” kezdeti helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason
alapuljon. A fejezet kézzelfoghatd eredménye legyen a kdvetkezé: négyhetes szerkesztéségi naptar. A
kovetéshez hasznald ezt a pontosan definidlt jelz6szamot: elkésziilt tervezett tartalmak ardnya. A ,elkészilt
tervezett tartalmak aranya” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a
korilményeket, amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kiilénésen veszélyes hiba, ha a
gyakorisagért feldldozod az ellenérzést.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kdvetkez6 allitast: a
naptar megfelel a tényleges kapacitdsodnak. Ha a feltétel nem teljeslil, el6sz6r egyetlen pontot médosits, és
csak ezutan végezz Uj probat a ,tartalomnaptar és Ujrahasznositas” tertletén. A ,Tartalomnaptar és
Ujrahasznositas” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kovetkezé lizleti
dontést, amely emiatt megvaltozik.

MODULZARO ATTEKINTES

A(z) tartalomrendszer feldolgozasat akkor tekintsd befejezettnek, ha az 6t munkalapot 6nalléan
elkészitetted, és legalabb egy tanulsagot valés ligyfélmegfigyeléssel is 6sszevetettél.

A kovetkez6é modul elétt irj le egyetlen, mérhet6 javitast, amelyet a sajat mikodésedben végre fogsz hajtani.
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NOVEKEDESI CSATORNAK

A megfelel6 csatorna megtaldlasa és mikodtetése

Ebben a modulban 6t egymashoz kapcsolodé leckét dolgozol fel, mindegyikhez konkrét példaval, sajat feladattal és
ellenérzési szempontokkal.

06.1 / Csatornavalasztas bizonyiték alapjan

Nem minden vallalkozasnak kell minden k6zosségi platformon jelen lennie. A célcsoport figyelmi szokasai
fontosabbak az adott csatorna pillanatnyi népszertiségénél. Az organikus és a fizetett elérés eltéré koltséget
és kockazatot jelent.

Egy Uj csatorna kiprobalasakor el6re hatarozd meg a céljat és a teszt idétartamat. Az alapvetd lGgyfélat ne
kizarolag egyetlen algoritmus jéindulatatdl fliggjon. A csatorndk teljesitményét mindségi érdeklédések
alapjan is értékeld.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy lizleti tandcsado sok megtekintést szerzett szdrakoztaté videdkkal, de a célpiaci ligyfelek szakmai
hirlevélbdl érkeztek. A masodik csatornaba fektetett munka jobb minéségl beszélgetéseket hozott. A
,Csatornavalasztas bizonyiték alapjan” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés,
és melyek maradtak ellenérizendé feltételezések. A ,Csatornavalasztas bizonyiték alapjan” példajat akkor
hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

irj 6ssze harom lehetséges csatornat, és értékeld ket vevéi jelenlét, koltség és sajat képesség alapjan.
Vdlassz ki egy elsédleges és egy tartalék csatornat négyhetes prébara. Rogzitsd a ,Csatornavalasztas
bizonyiték alapjan” kezdeti helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason
alapuljon. A fejezet kézzelfoghatd eredménye legyen a kdvetkezé: csatornavalasztasi pontozdlap. A
kovetéshez hasznald ezt a pontosan definidlt jelz6szamot: csatornankénti relevans érdeklédés és
megszerzési koltség. A ,csatornankénti relevans érdekl6dés és megszerzési koltség” nyomon kovetésekor
rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a koriilményeket, amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben
a témaban kilondsen veszélyes hiba, ha kévetészam alapjan nevezel nyertesnek egy platformot.
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ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kovetkezé allitast: van
adatod arrél, honnan jonnek a jo lgyfelek. Ha a feltétel nem teljesl, el6szor egyetlen pontot mdédosits, és
csak ezutan végezz Uj probat a ,csatornavalasztas bizonyiték alapjan” tertiletén. A ,Csatornavalasztas
bizonyiték alapjan” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kvetkezd
Gzleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

06.2 / Kozosségi média mint kapcsolat

A koz6sségi platformon az érdemi parbeszéd fontosabb lehet a puszta megjelenésszamnal. A kérdésekre
adott hasznos valasz er6siti a szakértéi benyomast. A kommentekbdl Gjabb tartalomtémakat és
termékjavitasi lehetéségeket ismerhetsz meg.

A vitadkban maradj kdvetkezetes és tiszteletteljes, mert nyilvanos lizeneteid sokaig megmaradhatnak. Nem
minden kritika rosszindulatd, néha valédi hibat mutat meg. Az automatizalt valaszok mellett biztosits emberi
segitséget az 6sszetett problémakhoz.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy workshop szervezéje nemcsak posztolt az eseményekrél, hanem valaszolt a résztvevék idébeosztasi
kérdéseire. A kovetkez6é esemény témai tobb valédi kommentbdl sziilettek. A ,K6z6sségi média mint
kapcsolat” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja alda megfigyelés, és melyek maradtak
ellendrizendo feltételezések. A ,Kozosségi média mint kapcsolat” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod
nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Szanj egy hetet arra, hogy mindennap tiz relevans beszélgetést figyelj meg. Gydijts 6t olyan kérdést, amelyre
0nallé, értékes valaszt tudnal adni. Vezesd fel a ,K6z6sségi média mint kapcsolat” kezdeti helyzetének
tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté
eredménye legyen a kovetkez6: k6zosségi valaszadasi Utmutato. A kdvetéshez haszndld ezt a pontosan
definidlt jelzészamot: érdemi ligyfélkérdésekkel induld beszélgetések szama. A ,érdemi ligyfélkérdésekkel
induld beszélgetések szama” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a
koriilményeket, amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kilénosen veszélyes hiba, ha minden
kommentre sablonos értékesitési ajanlatot kildesz.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kovetkezé allitast: a
kozosségi jelenlét segitséget nyujt, nem csupan reklamoz. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szor egyetlen pontot
moddosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,kozdsségi média mint kapcsolat” terliletén. A ,K6z6sségi média
mint kapcsolat” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kovetkezé lzleti
dontést, amely emiatt megvaltozik.

STRATEGY & GROWTH e NULL ASCEND 30



NULL BROTHERS ACADEMY / ASCEND

06.3 / Kereshetoség és hosszu tava tartalom

A kereshet6 tartalom hosszabb tavon is segithet annak, aki konkrét kérdésre keres valaszt. A keresési
szandékot megérteni fontosabb, mint ugyanazt a kulcsszot tul sokszor leirni. A cim és az elsé bekezdés
mutassa meg, mire kap valaszt az olvaso.

A pontos alcimek, a belsé hivatkozasok és a tiszta szerkezet javitjdk a hasznalhatésagot. A régi anyagokat
idénként frissiteni kell, kiilondsen valtozé szabalyoknal és technologidknal. A keres6éforgalom 6nmagaban
nem egyenld a megfeleld lzleti kereslettel.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy koltoztetd cég a ,szolgaltatasaink” oldal mellé részletes csomagolasi Utmutatét irt. Az oldal a relevans
kérdésre adott valaszt, és természetes kovetkezo Iépést kindlt. A ,Kereshetdség és hosszu tavu tartalom”
témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé
feltételezések. A ,Kereshet6ség és hosszu tavi tartalom” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni
azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Valassz ki egy pontos keresési kérdést a célpiacodtdl. irj hozza tartalomvazlatot, amelyben a kérdésre mar
az elsé bekezdésben valaszolsz. ird mellé a ,Kereshetéség és hosszt tavi tartalom” kezdeti helyzetének
tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté
eredménye legyen a kovetkezé: hasznos keresheté cikkvazlat. A kdvetéshez hasznald ezt a pontosan
definialt jelz6szamot: keresésbdl érkezé relevans érdeklé6dék aranya. A keresésbdl érkezé relevans
érdeklédék ardnya” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a koriilményeket,
amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kiilondsen veszélyes hiba, ha kulcsszavakat halmozol
valadi vélasz helyett.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast: az
anyag keresési szandékot szolgal és vilagos marad. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szér egyetlen pontot
modosits, és csak ezutan végezz Uj probat a kereshetéség és hossza tavu tartalom” tertiletén. A
,Kereshetéség és hosszu tavu tartalom” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg

azt a kovetkezd Gzleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

06.4 / Partnerség és ajanlasok

A partnerség akkor tartos, ha mindkét fél Gigyfelei valds értéket kapnak. A j6 egyilittm(ikodés nem pusztan
kovetészamok cseréje. Keress olyan partnert, aki kiegészité problémat old meg ugyanannak a célcsoportnak.

A kozos ajanlasoknal vildgosan jelold az ellenszolgaltatasokat és érdekeltségeket. A partner altal hozott
érdekléddk minéségét ugyanugy mérd, mint barmely csatorna esetén. A megallapodasnak ki kell térnie a
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kommunikaciora, felelésségre és a hataridékre.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy rendezvényfotds és egy helyszinszervezé egymast kiegészité szolgaltatasokat kindlt. K6zos informacios
Utmutatéval segitették az tGgyfelek tervezését, nem agressziv keresztértékesitéssel. A ,Partnerség és
ajanlasok” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak
ellendrizendo feltételezések. A ,Partnerség és ajanlasok” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni
azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

irj 6ssze 6t olyan vallalkozast, amely ugyanannak a kézonségnek mas problémat old meg. Készits egy révid,
konkrét k6zos értéket bemutatd megkeresést. Jeldld meg a ,Partnerség és ajanlasok” kezdeti helyzetének
tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté
eredménye legyen a kovetkez6: partnerségi ajanlat és megallapodasvazlat. A kovetéshez hasznald ezt a
pontosan definidlt jelz6szamot: partnerbdl érkezé relevans érdeklédések szama. A ,partnerbdl érkezé
relevans érdeklédések szama” nyomon kdvetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a
koriilményeket, amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kiilondsen veszélyes hiba, ha csak
elérést kérsz, de nem kindlsz kdlcsonos értéket.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkészilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast: a
résztveveék tisztdban vannak a kozos ajanlat céljaval. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szor egyetlen pontot
madosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,partnerség és ajanlasok” terlletén. A ,Partnerség és ajanlasok”
lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kévetkez6 (izleti dontést, amely
emiatt megvaltozik.

06.5 / Sajat csatorna és platformkockazat

A kozosségi fiokot nem birtoklod ugyantgy, mint a sajat honlapodat és ligyfélkapcsolataidat. A platform
szabdlyai, arai és elérése rovid id6 alatt valtozhatnak. Egy engedéllyel felépitett email-lista kbzvetlenebb
kapcsolatot adhat az érdeklédékkel.

Az email-cimek gydjtésekor vildgos hozzajarulasi és adatkezelési folyamatra van szlikség. A bizalom nem
épithetd kéretlen tomeges lizenetekre. A sajat tartalomarchivum és a rendszeres biztonsagi mentés is
csOkkentheti a fliggéséget.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy alkotd hénapokig egyetlen kozosségi felliletre épitett, majd elérése hirtelen csdkkent. A sajat weboldal
és a feliratkozoi csatorna segitett tartani a kapcsolatot a kozonséggel. A ,Sajat csatorna és
platformkockazat” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak
ellenérizendé feltételezések. A ,Sajat csatorna és platformkockazat” példajat akkor hasznald fel, ha meg
tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.
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SAJAT MUNKALAP ES MERES

Tervezz egy valdban hasznos feliratkozasi 6szténz6t az tgyfeleid egyik problémajahoz. ird le, hogyan
tajékoztatnad a feliratkozot az adatkezelésrél és a leiratkozasrdl. Vizsgald meg a ,Sajat csatorna és
platformkockazat” kezdeti helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason
alapuljon. A fejezet kézzelfoghatd eredménye legyen a kévetkezé: sajat csatorna és feliratkozasi terv. A
kovetéshez hasznald ezt a pontosan definialt jelz6szamot: érvényes hozzéjarulassal feliratkozék szama. A
Lervényes hozzajarulassal feliratkozok szama” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és
azokat a koriilményeket, amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kiléndsen veszélyes hiba,
ha megfelelé engedély nélkiil vasarolt listara kiildesz levelet.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkészilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast: az
Ggyfél adatai kezelése és a leiratkozas értheté. Ha a feltétel nem teljesil, el6szor egyetlen pontot mdédosits,
és csak ezutan végezz (j prébat a ,sajat csatorna és platformkockazat” tertletén. A ,Sajat csatorna és
platformkockazat” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kévetkez6 lzleti
dontést, amely emiatt megvaltozik.

MODULZARO ATTEKINTES

A(z) novekedési csatornak feldolgozasat akkor tekintsd befejezettnek, ha az 6t munkalapot 6nalléan
elkészitetted, és legaldbb egy tanulsagot valds ligyfélmegfigyeléssel is 6sszevetettél.

A kovetkez6é modul elétt irj le egyetlen, mérheté javitast, amelyet a sajat mikodésedben végre fogsz hajtani.
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ERTEKESITES

Vildgos dontési utak és etikus meggy6zés

Ebben a modulban 6t egymashoz kapcsolodé leckét dolgozol fel, mindegyikhez konkrét példaval, sajat feladattal és
ellenérzési szempontokkal.

07.1 / Ertékesitési oldal informaciés hierarchiija

Az értékesitési oldal elsé képernydjén deriljon ki, mi az ajanlat és kinek szél. A tovabbi részek valaszoljanak a
varhato kérdésekre: mit kapok, miért bizzak benne és hogyan muakodik. A f6 cselekvésre 6szténzé gomb
legyen egyértelmd, de ne nyomja el a fontos feltételeket.

A hosszu oldal nem feltétlentl jobb, ha a tartalom csak ismétli 6Ghmagat. A mobilos megjelenés soran az
arnak, a feltételeknek és a gombnak is kezelhetének kell maradnia. A termék pontos tartalmanak bemutatasa
megeldzi a felesleges vasarloi csalddast.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy digitalis képzés oldala lIatvanyos nyitdképet hasznalt, de a tananyag felsoroldsa mélyen el volt rejtve. A
tematika elérébb helyezése segitett a latogatdknak megérteni a csomagot. A ,Ertékesitési oldal informacios
hierarchiaja” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak
ellendrizendsd feltételezések. A ,Ertékesitési oldal informacios hierarchiaja” példajat akkor hasznald fel, ha
meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Rajzolj fel egy értékesitési oldalt hat blokkal a f6 igérettdl a feltételekig. Kérj meg valakit, hogy harminc
masodperc alatt keresse meg az arat és a termék tartalmat. Rogzitsd a ,Ertékesitési oldal informacios
hierarchiaja” kezdeti helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon.
A fejezet kézzelfoghaté eredménye legyen a kovetkez6: hatblokkos landing page terv. A kdvetéshez
hasznald ezt a pontosan definialt jelz6szamot: oldalmegtekintésbél relevans cselekvésre valtdk aranya. A
,2oldalmegtekintéshdl relevans cselekvésre valtok ardnya” nyomon kovetésekor rogzitsd a ddtumot, az adat
eredetét és azokat a koriilményeket, amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a témaban kiléndsen
veszélyes hiba, ha a fontos feltételeket az oldal végére rejted.
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ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellendrizd a kovetkezé allitast: a f6
ajanlat és a vasarlasi folyamat gyorsan értheté. Ha a feltétel nem teljestil, el6szo6r egyetlen pontot médosits,
és csak ezutan végezz Uj probat a ,értékesitési oldal informacios hierarchiaja” teriiletén. A ,Ertékesitési oldal
informaciods hierarchidja” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a
kovetkez6 lizleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

07.2 / CTA és kovetkezo lépés

A cselekvésre 6sztonzés akkor mikodik, ha pontosan megnevezi a kovetkez6 Iépést. A kattints ide” kevésbé
informativ, mint a ,kérem a tananyagot” vagy ,idépontot foglalok”. Egy oldalon lehet tobb gomb, de a
legfontosabb mivelet legyen kovetkezetes.

A gomb utan kovetkez6 allapot nem okozhat meglepetést a latogatonak. Ha a mivelet fizetéssel jar, azt még
a dontés el6tt vildgosan jelezni kell. A kontrasztot és a kattinthatd méretet valédi mobilon is ellenérizd.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy szolgéltaté honlapjan minden gomb mas-mas varatlan oldalra vezetett. Az egységes, pontos felirat és a
révidebb Gtvonal csokkentette a bizonytalansagot. A ,CTA és kovetkez6 [épés” témajaban ird 6ssze, mely
kijelentéseidet tAmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé feltételezések. A ,CTA és
kovetkez6 1épés” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat
véllalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

ird 6ssze az oldalad 6sszes elsédleges gombjat, és ellendrizd a feliratukat. Teszteld, hogy a gomb utéan a
felhasznalo a vart folyamatra érkezik-e. Vezesd fel a ,CTA és kovetkezd [épés” kezdeti helyzetének
tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté
eredménye legyen a kovetkez6: CTA- és Utvonaltérkép. A kovetéshez hasznald ezt a pontosan definialt
jelzé6szamot: gombkattintas utani sikeres folytatasok aranya. A ,gombkattintas utani sikeres folytatasok
aranya” nyomon kovetésekor régzitsd a ddtumot, az adat eredetét és azokat a korilményeket, amelyek
torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kilondsen veszélyes hiba, ha félrevezetéen ingyenesnek
nevezel fizetds lépést.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkészilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast: a
gomb szovege megfelel a mogotte torténd miiveletnek. Ha a feltétel nem teljesiil, elészor egyetlen pontot
madosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,cta és kovetkezd 1épés” tertletén. A ,CTA és kdvetkezo lépés”
lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kdvetkez6 lizleti dontést, amely

emiatt megvaltozik.
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07.3 / Urlapok és strlédas

Minden plusz Grlapmezdé novelheti a kitoltési terhet. Csak olyan adatot kérj, amely sziikséges a
szolgéltatashoz vagy jogi kotelezettséghez. Az automatikus hibatizenet legyen konkrét és javithato.

Az email-cim és a fizetés utani hozzaférés 6sszekapcsolasat kilonodsen koriltekintéen teszteld. A hibasan
elklildott Grlap ne torolje indokolatlanul a kordbban begépelt adatokat. A sikeres mivelet végén legyen
vilagos visszajelzés arrdl, mi tortént és mi kdvetkezik.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy konzultacids Urlap tizenkét kérdést tartalmazott, amelyek felére csak a beszélgetés soran lett volna
szlikség. A rovidebb verzié kevesebb felesleges akadalyt allitott a kapcsolatfelvétel elé. A ,Urlapok és
surlodas” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak
ellendrizends feltételezések. A ,Urlapok és strlodas” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt

a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

ird 6ssze az trlapmezéid céljat, és jeldld a nélkilozhetetleneket. Prébald ki hibas email-cimmel, lassu
halézaton és mobilkijelzén. ird mellé a ,Urlapok és strlédas” kezdeti helyzetének tényadatait, hogy az
eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghatd eredménye legyen a
kovetkez6: Urlap-audit és tesztjegyzékonyv. A kévetéshez hasznald ezt a pontosan definialt jelz6szamot:
Grlapmegkezdés és sikeres elkiildés kozti lemorzsolddas. A ,Grlapmegkezdés és sikeres elkildés kozti
lemorzsoldédas” nyomon kdvetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a koriilményeket,
amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kiilondsen veszélyes hiba, ha biztonsagi ellenérzés

nélkil csak frontend-jelzésre hagyatkozol.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkészilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast: a
felhasznald tudja, hogyan javitson egy hibat. Ha a feltétel nem teljesil, el6szor egyetlen pontot médosits, és
csak ezutan végezz Uj probat a ,lirlapok és surlodas” teriiletén. A ,Urlapok és strlédas” lezarasakor ird le a
sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kovetkezd lzleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

07.4 / Etikus meggyozés és kifogaskezelés

A vevé kifogdsa gyakran informacidhidnyt vagy valédi koltségkorlatot jelez. Az ellenvetésre adott j6 valasz
elészor pontositja, mi a bizonytalansag oka. A hamis visszaszamlalé és a kitalalt vasarléi sor etikatlan és jogi
kockazatot is jelenthet.

A slrgetés helyett mutasd meg az ajanlat valds elényeit és korlatait. Nem minden érdeklé6dé alkalmas
vasarlo, ezért a visszautasitast is tiszteletben kell tartani. A bizalom megérzése hosszabb tavon tobbet érhet
egy rossz illeszkedés( eladasnal.
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VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy érdeklédd tul draganak tartott egy képzést, de a valddi problémaja az idéhiany volt. A szolgaltaté
bemutatta a varhato tanulasi raforditast, és nem erdltette a vasarlast. A ,Etikus meggy6zés és
kifogaskezelés” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak
ellendrizendo feltételezések. A ,Etikus meggy6zés és kifogaskezelés” példajat akkor hasznald fel, ha meg
tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozdsodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Gylijts 6t gyakori vevéi kifogast, és mindegyikhez irj 6szinte pontositd kérdést. Készits egy ,kinek nem
ajanlott” szakaszt az értékesitési oldalra. Jelold meg a ,Etikus meggyzés és kifogaskezelés” kezdeti
helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghato eredménye legyen a kdvetkezd: kifogaskezelési és illeszkedési utmutaté. A kévetéshez
hasznald ezt a pontosan definialt jelz6szamot: visszatéré kifogasok okainak felismerése. A ,visszatérd
kifogasok okainak felismerése” nyomon kovetésekor régzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a
korilményeket, amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a témaban kiilonésen veszélyes hiba, ha
valotlan stirgésséggel probalod attérni a dontést.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kdvetkez6 allitast: a
vevé megfelel informacié birtokdban, nyomas nélkil dént. Ha a feltétel nem teljeslil, el6szor egyetlen
pontot madosits, és csak ezutan végezz (j probat a ,etikus meggybzés és kifogaskezelés” teriiletén. A
,Etikus meggy6zés és kifogaskezelés” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg
azt a kovetkez6 lGzleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

07.5 / A vasarlasi folyamat ellenérzése

A fizetési gomb mUiikddése csak egy része a teljes értékesitési folyamatnak. A sikeres fizetést hiteles,
szerveroldalon ellenérz6tt tranzakcidohoz kell kétni. A fizetési visszatérd oldal megnyitdasa 6nmagaban nem
bizonyitja, hogy pénz érkezett.

A duplikalt értesitéseket Ugy kezeld, hogy ne jojjon létre tobbszor ugyanaz a jogosultsag. A megfeleld
terméket, pénznemet, 6sszeget és tranzakcidallapotot is ellendrizni kell. Az aktivalokddot csak sikeresen
igazolt vasarlashoz szabad kiadni.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy automatizalas egyetlen gombnyomasra kétszer futott le, és két hozzaférést hozott létre ugyanarra a
fizetésre. A tranzakcidazonositd egyedisége megakadalyozhatja az ismételt feldolgozast. A , A vasarlasi
folyamat ellenérzése” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek
maradtak ellenérizendé feltételezések. A , A vasarlasi folyamat ellenérzése” példajat akkor hasznald fel, ha
meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.
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SAJAT MUNKALAP ES MERES

Rajzold fel a fizetéstd| a visszaigazold emailig tartd teljes folyamatot. rj tesztet megszakitott fizetésre, hibas
Osszegre és megismételt webhookra. Vizsgald meg a , A vasarlasi folyamat ellenérzése” kezdeti helyzetének
tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté
eredménye legyen a kovetkez6: fizetési dllapot- és hibakezelési terv. A kovetéshez hasznald ezt a pontosan
definidlt jelzé6szamot: hitelesitett vasarlasbol [étrejové pontos jogosultsagok ardnya. A ,hitelesitett
vasarlasbdl létrejové pontos jogosultsagok aranya” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat
eredetét és azokat a koriilményeket, amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a témaban kilondsen
veszélyes hiba, ha visszatérési URL alapjan adsz automatikus hozzaférést.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellendrizd a kovetkez6 allitast: az
engedély csak igazolt, egyedi tranzakcio utan keletkezik. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szor egyetlen pontot
madosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,a vasarlasi folyamat ellenérzése” terliletén. A A vasarlasi
folyamat ellendérzése” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Gj tanulsagot, és nevezd meg azt a kbvetkezd
Gzleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

MODULZARO ATTEKINTES

A(z) értékesités feldolgozasat akkor tekintsd befejezettnek, ha az 6t munkalapot 6nalléan elkészitetted, és
legaldbb egy tanulsagot valés ligyfélmegfigyeléssel is 6sszevetettél.

A kovetkez6é modul elétt irj le egyetlen, mérhet6 javitast, amelyet a sajat mikodésedben végre fogsz hajtani.
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EMAIL ES UGYFELELMENY

Hosszu tavu kapcsolat egyszeri kampanyok helyett

Ebben a modulban 6t egymashoz kapcsolodé leckét dolgozol fel, mindegyikhez konkrét példaval, sajat feladattal és

ellenérzési szempontokkal.

08.1 / Feliratkozasi érték és engedély

A feliratkozas értékcserével indul: a latogaté vildgosan tudja, miért adja meg az email-cimét. A hasznos
ellenérzélista vagy mini Gtmutaté gyakran jobb 6szténzé, mint az altalanos ,hirlevél”. A tajékoztatasnak ki

kell térnie az lizenetek jellegére és a leiratkozas lehet6ségére.

A hozzajarulas és a vasarlashoz szlikséges szolgaltatasi Gizenet nem feltétlenlil ugyanaz a jogalap. Keriild az
elére bejelolt marketingengedélyezést és a homalyos feltételeket. Az email-cimet biztonsagosan kell kezelni,

és a feliratkozd kérését tiszteletben kell tartani.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy grafikai vallalkozé ingyenes fajlformatum-ellendérzélistat kindlt a leendd tgyfeleknek. Az anyag valéban
hasznos volt, ezért a feliratkozok mar az elsé kapcsolatnal értéket kaptak. A ,Feliratkozasi érték és
engedély” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak
ellendrizendo feltételezések. A ,Feliratkozasi érték és engedély” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod
nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Valassz ki egy tiz perc alatt hasznalhaté segitséget a célkozonségednek. ird meg a feliratkozasi tajékoztatast
egyszer( nyelven, majd ellendriztesd a sajat jogi helyzetedhez. Rogzitsd a ,Feliratkozasi érték és engedély”
kezdeti helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghaté eredménye legyen a kovetkezd: feliratkozasi értékajanlat és szoveg. A kdvetéshez hasznald
ezt a pontosan definialt jelz6szdmot: engedéllyel érkezd, aktiv feliratkozasok aranya. A ,engedéllyel érkezd,
aktiv feliratkozasok aranya” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a
korilményeket, amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kiilénésen veszélyes hiba, ha fizetési
emailt automatikusan marketinghozzajarulasnak tekintesz.

STRATEGY & GROWTH e NULL ASCEND 39



NULL BROTHERS ACADEMY / ASCEND

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kdvetkez6 allitast: a
feliratkozo érti a kapott értéket és az adatkezelést. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szor egyetlen pontot
maédosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,feliratkozasi érték és engedély” terlletén. A ,Feliratkozasi
érték és engedély” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kévetkezé
Gzleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

08.2 / Udv6zl6 emailsorozat

Az elsé email erésitse meg, miért iratkozott fel az olvasé és mit fog kapni. A sorozat késébbi részeiben segits
a probléma jobb megértésében. Ne kiildj minden lizenetben kizardlag vasarlasra 6sztonzé széveget.

A tanulsagos példa és az egyszer( gyakorlat valddi okot adhat az olvasasra. Az Gitemezés igazodjon a
tartalom mélységéhez és az el6zetesen megadott varakozashoz. Az alairasbdl derdiljon ki, ki a ktldo, és
hogyan érheté el segitség.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy palyakezd6knek sz6lé program harom részes emailt készitett onéletrajz, jelentkezés és interju témaban.
A képzési ajanlat csak a hasznos sorozat végén, vildgosan elkiilonitve jelent meg. A ,Udv6zl6 emailsorozat”
témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé
feltételezések. A ,Udvozl6 emailsorozat” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a déntést is,
amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Tervezz haromrészes lidvozl6 sorozatot egyetlen, kovetkezetes témaval. Minden levélhez irj egy konkrét
olvasoi eredményt és egy visszafogott kdvetkezé 1épést. Vezesd fel a ,Udvozlé emailsorozat” kezdeti
helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghaté eredménye legyen a kovetkez6: hdromlevelezéses ligyfélinditd sorozat. A kbvetéshez
hasznald ezt a pontosan definidlt jelz6szamot: hasznos levélbdl tényleges kovetkezé |épést valasztok szama.
A ,hasznos levélbél tényleges kovetkez6 Iépést valasztdk szama” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot,
az adat eredetét és azokat a koriilményeket, amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban
kilondsen veszélyes hiba, ha napi tomeges reklamlevelekkel terheled a feliratkozoét.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkészilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast:
minden levélben van 6nallé érték. Ha a feltétel nem teljesil, elészor egyetlen pontot mdédosits, és csak
ezutan végezz Uj probat a ,lidvozlé emailsorozat” teriiletén. A ,Udvozlé emailsorozat” lezarasakor ird le a
sajat szavaiddal az 0j tanulsagot, és nevezd meg azt a kévetkez6 (izleti dontést, amely emiatt megvaltozik.
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08.3 / Vasarlas utani els6 élmény

Az lGgyfélélmény a fizetés utan nem ér véget, hanem Uj szakaszba |ép. A vasarlasi visszaigazolas jelezze, mit
vasaroltak, és milyen [épés kovetkezik. Digitalis terméknél a hozzaférési itmutato legyen rovid és
hibamentes.

Ha az aktivalas egyszeri kddot hasznal, vildigosan magyarazd el a kdd felhasznaldsanak helyét. A tAmogatasi
utvonal legyen elérhet6 akkor is, ha a belépés meghiusul. A vevé személyes adatainak védelme az Gidvozlé
folyamatban is alapveté kovetelmény.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy vasarlé megkapta a szamlat, de nem taldlta a digitdlis anyag megnyitadsanak modjat. Az elsé emailbe tett
haromlépéses Utmutatd csokkentette a tdmogatasi kérdések szamat. A ,Vasarlas utani elsé élmény”
témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tAmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé
feltételezések. A ,Vasarlas utani elsé élmény” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a
dontést is, amelyet a sajat vallalkozdsodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

ird meg a vasarlast kovetd elsé emailt egy révid cimmel és harom lépéssel. Teszteld a folyamatot olyan
eszkdzon, ahol még nem vagy bejelentkezve. ird mellé a ,Vasarlas utani elsé élmény” kezdeti helyzetének
tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté
eredménye legyen a kovetkez6: vasarlas utani onboarding-levél. A kévetéshez hasznald ezt a pontosan
definidlt jelzé6szamot: els6 belépésig eltelt id6 és tAmogatasi hibajegyek szama. A ,elsé belépésig eltelt id6
és tamogatasi hibajegyek szama” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a
kortilményeket, amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kiilénésen veszélyes hiba, ha a
vasarlot tdmogatas nélkil hagyod egy elakadé aktivalasnal.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkészilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast: a
vasarld 6nalléan meg tudja talalni az elsé Iépést. Ha a feltétel nem teljestil, el6sz6r egyetlen pontot
madosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,vasarlas utani elsé élmény” tertletén. A ,Vasarlas utani elsé
élmény” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kdvetkezé (zleti dontést,
amely emiatt megvaltozik.

08.4 / Tamogatas és reklamacio

A gyors vélasz fontos, de a pontos megoldas még fontosabb. Az ismétl6dé problémakat érdemes
kategorizalni és dokumentalni. A panaszkezelési széveg ne hibaztassa az ligyfelet azel6tt, hogy tisztaznatok a
helyzetet.

szemben. A személyes adatokat tartalmazoé tdmogatasi lizenetekhez csak a sziikséges hozzaférést add meg.
Az lgyfél és a bels6 csapat szamara is legyen kovethetd az ligy lezarasa.
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VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy digitalis szolgaltatasnal sokszor ugyanaz az aktivalasi félreértés jelentkezett. A tdmogatasi csapat a
javitas mellett a felllet szovegét is mddositotta. A , TaAmogatas és reklamacid” témajaban ird 6ssze, mely
kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé feltételezések. A ,TAmogatas
és reklamacié” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat
vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Készits négy gyakori hibatipushoz kiilén révid valaszsablont. ird le, mikor kell egy problémat technikai
vizsgélatra vagy jogi egyeztetésre tovabbitani. Jelold meg a ,TAmogatas és reklaméacid” kezdeti helyzetének
tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghato
eredménye legyen a kovetkez6: tamogatasi kategdria- és valaszsablon. A kévetéshez hasznald ezt a
pontosan definidlt jelz6szamot: elsé érdemi valasz ideje és megoldasi arany. A ,elsé érdemi valasz ideje és
megoldasi arany” nyomon kovetésekor régzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a koriilményeket,
amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kiilondsen veszélyes hiba, ha automatikusan
elutasitod a jogos panaszt.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast:
minden panasz Utja kévethetd és a valasz érdemi. Ha a feltétel nem teljesll, el6sz6r egyetlen pontot
modosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,tamogatas és reklamacid” tertletén. A ,TAmogatas és
reklamacidé” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kdvetkezé tizleti
dontést, amely emiatt megvaltozik.

08.5 / Megtartas és visszatéro érték

A hossz( tavu kapcsolatot a termék folyamatos hasznossaga alapozza meg. Nem minden terméknél redlis az
ismételt vasarlas, ezért a megtartast a megfelel6 médon értelmezd. Egy képzésnél a tananyag valédi
hasznalata fontosabb lehet az Gjabb ajanlat azonnali kiildésénél.

A szakszer( utankovetés érdeklédést mutat, de nem valhat kéretlen zaklatassa. Az elégedettségi kérdések
mellett a konkrét akadalyokat is figyelni kell. A j6 ajanlasi rendszer dnkéntességen és valds élményen alapul.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy online kurzus tanuléi sokszor az els6é modulnal elakadtak. A révid tanulasi itmutaté és az elére lathaté
idGigény segitette a folytatast. A ,Megtartas és visszatérd érték” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet
tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé feltételezések. A ,Megtartas és visszatéré
érték” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban
masképp hoznal meg.
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SAJAT MUNKALAP ES MERES

Tervezz a termékedhez egy harmincnapos, hasznossagot noveld utankovetést. Kérj visszajelzést egy
konkrét feladatrdl, ne altalanos dicséretet. Vizsgald meg a ,Megtartas és visszatéro érték” kezdeti
helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghaté eredménye legyen a kovetkezé: 30 napos ligyféléimény-utiterv. A kdvetéshez hasznald ezt a
pontosan definidlt jelz6szamot: valds hasznalatot befejezé ligyfelek aranya. A ,valés hasznalatot befejezé
Ugyfelek aranya” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a koriilményeket,
amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kilondsen veszélyes hiba, ha (j eladast eréltetsz,
miel6tt az elsé termékkel elégedettek lennének.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellendrizd a kovetkez6 allitast: az
Ugyfél bizonyithatdan el6rébb jut az elsé vasarlasaval. Ha a feltétel nem teljesil, elészor egyetlen pontot
madosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,megtartas és visszatéro érték” terlletén. A ,Megtartas és
visszatéré érték” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kbvetkezé lizleti
dontést, amely emiatt megvaltozik.

MODULZARO ATTEKINTES

A(z) email és tgyfélélmény feldolgozasat akkor tekintsd befejezettnek, ha az 6t munkalapot 6nalléan
elkészitetted, és legalabb egy tanulsagot valés ligyfélmegfigyeléssel is 6sszevetettél.

A kovetkez6é modul elétt irj le egyetlen, mérhet6 javitast, amelyet a sajat mikodésedben végre fogsz hajtani.
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MERES ES OPTIMALIZALAS

Jobb dontések adatok és kisérletek alapjan

Ebben a modulban 6t egymashoz kapcsolodé leckét dolgozol fel, mindegyikhez konkrét példaval, sajat feladattal és
ellenérzési szempontokkal.

09.1 / Mutatok és vezeto indikatorok

Az adat csak akkor segiti a dontést, ha elére tudod, mit szeretnél megtudni beldle. A kévetdszam, az elérés és
az oldalmegtekintés 6nmagdaban kevés informaciot adhat a megtériilésrél. Vezet6 indikator lehet a relevans
beszélgetések szama, lemaradé indikator pedig a bevétel.

A teljes képet tobb mutatd egylitt adja, mert egy szam 6nmagaban félrevezet6 lehet. Az adatok gydjtése
soran figyelj az adatvédelmi és hozzajarulasi szabalyokra. Olyan dashboardot épits, amelyet tényleg
megnézel és amely alapjan dontést is hozol.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy vallalkozé oriilt a megduplazodott forgalomnak, pedig az ajanlatkérések szama csokkent. A teljes
értékesitési Ut mutatodinak egyutt nézése ravilagitott a kiilonbségre. A ,Mutatok és vezetd indikatorok”
témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tAmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé
feltételezések. A ,Mutatok és vezetd indikatorok” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a
dontést is, amelyet a sajat vallalkozdsodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Valassz harom kulcsmutatot: egy tevékenységit, egy mindségit és egy Uzletit. Mindegyikhez rogzits
gyakorisagot, forrast és felel6st. Rogzitsd a ,Mutatdk és vezetd indikatorok” kezdeti helyzetének
tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté
eredménye legyen a kovetkez6: hArommutatds vezet6i muiszerfal. A kévetéshez hasznald ezt a pontosan
definidlt jelzészamot: heti minésitett érdekl6dék és értékesitések alakuldsa. A ,heti mindsitett érdekl6ddk
és értékesitések alakuldsa” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a
kortilményeket, amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a témaban kiilondsen veszélyes hiba, ha
megtévesztd hilsagi mutatébdl vezetsz le koltséges dontést.
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ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kdvetkez6 allitast: a
mért adatok alapjan legaldbb egy konkrét dontés megsziiletik. Ha a feltétel nem teljeslil, el6sz6r egyetlen
pontot madosits, és csak ezutan végezz U prébat a ,mutatok és vezetd indikatorok” terliletén. A ,Mutatok
és vezetd indikatorok” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kdvetkezd
Gzleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

09.2 / Konverzios ut szamokkal

A konverzios arany két meghatarozott esemény egymashoz viszonyitott aranya. Ha szaz latogatébdl 6t
vasarol, az adott Utvonal vasarlasi aranya 6t szazalék. Az eredményt azonos idészak és azonos forras alapjan
kell értelmezni.

Kevés adatnal a véletlen ingadozas kiilondsen nagy lehet. A feliratkozas, az ajanlatkérés és a fizetés
kiilonb6z6 szintl elkotelezddés. A javitas el6tti mérés sziikséges ahhoz, hogy késébb egyaltalan legyen
osszehasonlitasi alapod.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy kampanyban kétszaz latogatd hisz ajanlatkérést kiildott, de csak négy vasarlas sziiletett. A kovetkezé
vizsgalatnak az ajanlatkérés és a vasarlas kozotti szakaszra kellett koncentralnia. A ,Konverziés Gt
szamokkal” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tamasztja ala megfigyelés, és melyek maradtak
ellendrizendo feltételezések. A ,Konverzids Gt szamokkal” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod
nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Szamold ki harom egymast kdvetd [épés ardnyat sajat vagy gyakorld adatokbdl. Jeldld meg, melyik ponton a
legnagyobb az indokolatlan lemorzsolédas. Vezesd fel a ,Konverzids Gt szamokkal” kezdeti helyzetének
tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté
eredménye legyen a kdvetkez6: egyszerl funnel-tablazat. A kévetéshez hasznald ezt a pontosan definialt
jelzészamot: szakaszonkénti ardnyok és azok idébeli valtozasa. A ,szakaszonkénti aranyok és azok id6beli
valtozasa” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a koriilményeket, amelyek
torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kilénosen veszélyes hiba, ha kiilénb6z6 forrdsbél szarmazé
szamokat hasonlitasz kontroll nélkdil.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kdvetkez6 allitast:
minden ardnyhoz egyértelmd( szamlalé és nevezd tartozik. Ha a feltétel nem teljeslil, el6szor egyetlen
pontot madosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,konverzids Ut szamokkal” terlletén. A ,Konverzids ut
szamokkal” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kovetkezé lzleti
dontést, amely emiatt megvaltozik.
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09.3 / Kisérletezés egyetlen valtozoéval

A jo kisérlet vilagos feltételezést és mérheté varakozast fogalmaz meg. Ha egyszerre médositod az érat, a
cimet és a gombot, nehéz megtudni, mi okozta az eltérést. A tesztnek legyen elére megadott kezdete, vége
és sikerfeltétele.

Kis forgalomnal az A/B teszt helyett egy alapos felhasznaléi interju hasznosabb lehet. A teszt eredményének
bizonytalansagat is jelezd, és kertild az id6 el6tti gyézteshirdetést. A sikertelen kisérlet is értékes, ha
megvaltoztatja a dontésedet.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy landing page két cimsorvaltozata k6zott harom latogatd utan latszélag nagy kiilonbség jelent meg. A
csapat tovabbi adat nélklil nem jelentette ki, hogy megtalalta a nyertes valtozatot. A ,Kisérletezés egyetlen
valtozéval” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak
ellendrizendo feltételezések. A ,Kisérletezés egyetlen valtozdval” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod
nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Fogalmazz meg egy ,ha..., akkor..., mert...” szerkezet(i hipotézist. irj hozza konkrét mutatét és idSkeretet,
miel6tt modositod az oldalt. ird mellé a ,Kisérletezés egyetlen valtozéval” kezdeti helyzetének tényadatait,
hogy az eredmény késdbb ne puszta benyoméason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté eredménye legyen a
kovetkezd: hipotézis- és kisérleti napld. A kovetéshez hasznald ezt a pontosan definidlt jelzészamot: elére
rogzitett kisérletek dokumentalt tanulsagai. A ,elére rogzitett kisérletek dokumentalt tanulsagai” nyomon
kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a koriilményeket, amelyek torzithatjak az
értelmezést. Ebben a témaban kilondsen veszélyes hiba, ha harom kattintds utan bizonyitott sikerrél
beszélsz.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast: a
kisérletbdl egy megalapozott kévetkezé l1épés kdvetkezik. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szor egyetlen
pontot madosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,kisérletezés egyetlen valtozéval” teriletén. A
JKisérletezés egyetlen valtozéval” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a
kovetkezé lizleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

09.4 / Vevoszerzési koltség és megtériilés

A vevébszerzési koltséghez a megszerzésre forditott relevans eréforrasokat kell viszonyitani az Gj tgyfelek
szamahoz. A hirdetési koltés csak a teljes koltség egyik eleme lehet. Az alacsony megszerzési koltség sem joé
eredmény, ha a vevé kis fedezetet hoz.
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A hosszabb tavu tgyfélérték becslése kiilondsen bizonytalan fiatal vallalkozasnal. Az egyszeri termék és az
eléfizetés eltérd pénziigyi képet ad. A szdmokban jelold kiilon a tényt, a becslést és a hianyzé adatot.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy kampany tizezer forintbdl két vevét szerzett, igy a puszta hirdetési koltség 6tezer forint volt vevénként.
A gyartasi és lgyfélszolgalati koltségek nélkiil ez még nem mondta meg a valddi nyereséget. A
,Vevoszerzési koltség és megtériilés” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tamasztja ala megfigyelés, és
melyek maradtak ellenérizendé feltételezések. A ,\Vevészerzési koltség és megtériilés” példajat akkor
hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Szamold ki egy tesztkampany becslilt megszerzési koltségét és fedezetét. Készits kiilon optimista, alap és
Ovatos becslést a hianyzé adatokra. Jelold meg a ,\Vevészerzési koltség és megtérilés” kezdeti helyzetének
tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté
eredménye legyen a kovetkez6: egyszerl vevdszerzési és fedezetszamitas. A kdvetéshez hasznald ezt a
pontosan definidlt jelz6szamot: Gj Ggyfélre jutd teljes megszerzési raforditas. A ,Uj tgyfélre juto teljes
megszerzési raforditas” nyomon kdvetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a
kortulményeket, amelyek torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kiilonésen veszélyes hiba, ha
bevétellel azonositod a profitot.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkészilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast: a
koltség és a megtériilés szamitasa atlathato feltételezéseken alapul. Ha a feltétel nem teljesil, elészor
egyetlen pontot médosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,vevészerzési koltség és megtértlés” terliletén.
A Vevoszerzési koltség és megtériilés” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg
azt a kovetkez6 lGzleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

09.5 / Vezetoi heti feliilvizsgalat

A heti attekintés célja nem a hibas szerepl6k keresése, hanem a miikddés javitasa. El6szor nézd meg, mely
eredmény tért el a varakozastdl. Ezutan valaszd szét a tényeket, lehetséges okokat és a még ellenérizendé
feltételezéseket.

Egyszerre kevés korrekciot valassz, hogy a hatasuk kovethetd legyen. A tanulsagokat révid irdsos dontési
napléban rogzitsd. A rendszeres fellilvizsgalat fegyelmet ad a hangulati alapu irdnyvaltasok helyett.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy tartalomcsapat minden hétfén Uj 6tletek szazairdl vitatkozott, de nem vizsgélta a malt heti
eredményeket. Harom rogzitett kérdéssel rovid, mégis hasznalhatd dontési rutint alakitott ki. A ,Vezet6i
heti felllvizsgalat” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak
ellenérizendé feltételezések. A ,Vezet6i heti felllvizsgalat” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod
nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.
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SAJAT MUNKALAP ES MERES

Készits tizen6t perces heti megbeszélési sablont harom kérdéssel. A sablon végére minden héten csak
egy-két ellenérizheté dontést irj. Vizsgald meg a ,Vezetdi heti fellilvizsgalat” kezdeti helyzetének
tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté
eredménye legyen a kovetkezé: heti vezetdi dontési napld. A kovetéshez hasznald ezt a pontosan definialt
jelz6szamot: végrehajtott heti javitasi dontések aranya. A ,végrehajtott heti javitasi dontések aranya”
nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a koriilményeket, amelyek torzithatjak
az értelmezést. Ebben a témaban kilondsen veszélyes hiba, ha bizonyiték helyett hangulat alapjan
valtoztatsz stratégiat.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkészilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast:
minden héten van rogzitett tanulsag és felel6s. Ha a feltétel nem teljesil, el6szor egyetlen pontot médosits,
és csak ezutan végezz U prébat a ,vezetéi heti felllvizsgalat” tertiletén. A ,Vezetéi heti feltlvizsgalat”
lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kévetkez6 (izleti dontést, amely
emiatt megvaltozik.

MODULZARO ATTEKINTES

A(z) mérés és optimalizalas feldolgozasat akkor tekintsd befejezettnek, ha az 6t munkalapot 6nalléan
elkészitetted, és legaldbb egy tanulsagot valds ligyfélmegfigyeléssel is 6sszevetettél.

A kovetkez6é modul elétt irj le egyetlen, mérheté javitast, amelyet a sajat mikodésedben végre fogsz hajtani.
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90 NAPOS AKCIOTERV

Az elméletbél ellendrizhetd eredmény és rutin

Ebben a modulban 6t egymashoz kapcsolodé leckét dolgozol fel, mindegyikhez konkrét példaval, sajat feladattal és

ellenérzési szempontokkal.

10.1 / 1-14. nap: alapok rendbetétele

Az elsé két hét célja az lizleti helyzet pontos feltérképezése, nem a latvanyos kampanyinditas. Valassz egy
elsédleges célpiacot és ellendrizheté problémat. Készits révid versenyattekintést, majd beszélj legalabb

harom potencidlis Ggyféllel.

Az interjuk alapjan pontositsd a kinalt eredményt. Ellenérizd az arképzésed alapvetd koltséglogikajat. A
tizennegyedik nap végére legyen vilagos, melyik feltevésed igazolddott és melyik kérdés maradt nyitva.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy indulé alkoté az elsé héten nem Uj logéra koltétt, hanem 6t vevé problémajat térképezte fel. Az
eredmények utdn tobb folosleges funkcidt kihagyott az elsé termékbdl. A ,1-14. nap: alapok rendbetétele”
témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé
feltételezések. A ,1-14. nap: alapok rendbetétele” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a

dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Tervezz két hétre napi harminc-hatvan perc fokuszalt kutatémunkat. Minden nap végén irj egy mondatot
arrdl, mivel lett biztosabb a célpiacrél alkotott képed. Régzitsd a ,1-14. nap: alapok rendbetétele” kezdeti
helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghaté eredménye legyen a kovetkez6: 14 napos piacvalidacios jelentés. A kévetéshez hasznald ezt
a pontosan definialt jelz6szamot: lefolytatott érdemi interjuk és tisztazott feltevések szama. A ,lefolytatott
érdemi interjuk és tisztazott feltevések szama” nyomon kovetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és
azokat a kortilményeket, amelyek torzithatjadk az értelmezést. Ebben a témaban kiilonésen veszélyes hiba,
ha arculati tokéletesitéssel halogatod a vevékkel valé beszélgetést.
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ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kdvetkez6 allitast: a
kovetkez6 két hétben tesztelhetd ajanlat sziiletik. Ha a feltétel nem teljeslil, el6szor egyetlen pontot
médosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,1-14. nap: alapok rendbetétele” tertiletén. A ,1-14. nap:
alapok rendbetétele” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a kévetkezé
Gzleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

10.2 / 15-30. nap: ajanlat és feliilet

A harmadik és negyedik hét soran az ajanlatot egyértelmien meg kell fogalmazni. Készits rovid értékesitési
oldalt a f6 igérettel, a tartalommal és a feltételekkel. Valassz egy elsédleges cselekvési célt, és teszteld a
hozza vezet6 utat.

Tegyél fel néhany gyakori kérdést, és valaszold meg 6ket dszintén. Vizsgald meg a fizetési és
kapcsolatfelvételi folyamat megbizhatdsagat. A végére nem tokéletes weboldalra, hanem egy vilagos és
probalhatd ajanlatra van szikség.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy kezd6 szolgaltatd a bonyolult honlap helyett egy jol strukturalt ajanlati oldallal kezdett. A kérdésekbdl
latta, milyen bizonyitékokra és részletekre van még sziikség. A ,15-30. nap: ajanlat és fellilet” témajaban ird
Ossze, mely kijelentéseidet tamasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé feltételezések. A
,15-30. nap: ajanlat és felulet” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a
sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Rajzolj és készits el egy egyszer( értékesitési felliletet a valasztott ajanlathoz. Kérj hdrom észinte
probaolvaséi visszajelzést a szovegrol és a folyamat mikodésérdl. Vezesd fel a ,15-30. nap: ajanlat és
fellilet” kezdeti helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyoméason alapuljon. A
fejezet kézzelfoghaté eredménye legyen a kdvetkezé: elsé hasznalhato ajanlati oldal. A kovetéshez hasznald
ezt a pontosan definialt jelz6szamot: sikeres probaérdekl6dések és felismerhetd hasznalhatésagi hibak. A
wSikeres probaérdeklédések és felismerheté hasznalhatdsagi hibak” nyomon kdvetésekor rogzitsd a
datumot, az adat eredetét és azokat a kortilményeket, amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a
témaban kilondsen veszélyes hiba, ha vég nélkili részletezéssel késlelteted a piaci probat.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kdvetkez6 allitast:
kivalallo kérdés nélkul végig tudja jarni az érdeklédési folyamatot. Ha a feltétel nem teljesiil, el6szo6r
egyetlen pontot mddosits, és csak ezutan végezz Uj prébat a ,15-30. nap: ajanlat és felllet” terliletén. A
,15-30. nap: ajanlat és felllet” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az 4j tanulsagot, és nevezd meg azt a
kovetkez6 lizleti dontést, amely emiatt megvaltozik.
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10.3 / 31-45. nap: értékes tartalom és csatorna

A masodik hénap elején ne egyszerre 6t csatornat prébalj uralni. Valassz egy csatornat, ahol a célpiacod
ténylegesen jelen van. Készits két tartalompillért a leggyakoribb tgyfélkérdésekbdl.

Utemezz az idSkeretedhez illeszkedd, kdvetkezetes kozzétételt. Ne csak a megjelenésszamot figyeld, hanem
a mindségi beszélgetéseket is. A tizendt nap végén értékeld, mely téma hozott relevans visszajelzést.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy kisvéllalkozé naponta 6t véletlenszer( poszt helyett hetente két alapos Utmutatét tett kozzé. A
visszajelzésekbdl tovabbi valds kérdések gyliltek dssze. A ,31-45. nap: értékes tartalom és csatorna”
témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé
feltételezések. A ,31-45. nap: értékes tartalom és csatorna” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod
nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Készits kéthetes tartalomnaptarat egy elsédleges platformra. Jegyezd fel minden megjelenésnél, milyen
konkrét kérdésre adtal valaszt. ird mellé a ,31-45. nap: értékes tartalom és csatorna” kezdeti helyzetének
tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghaté
eredménye legyen a kovetkezé: 15 napos tartalomkisérleti naplé. A kdvetéshez hasznald ezt a pontosan
definidlt jelzészamot: valds célcsoportbdl érkezé érdemi reakcidk. A ,valds célcsoportbdl érkezé érdemi
reakciok” nyomon kévetésekor rogzitsd a datumot, az adat eredetét és azokat a kériilményeket, amelyek
torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kilondsen veszélyes hiba, ha nagy elérésért témat valtasz
relevancia nélkuil.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkészilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek minésitsd, hanem ellendrizd a kévetkez6 allitast: a
csatornan értékes, kovetheté tanulasi adatok keletkeznek. Ha a feltétel nem teljesil, elészor egyetlen
pontot madosits, és csak ezutin végezz (j prébat a ,31-45. nap: értékes tartalom és csatorna” teriiletén. A
,31-45. nap: értékes tartalom és csatorna” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az 4j tanulsagot, és nevezd
meg azt a kovetkezd lzleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

10.4 / 46-70. nap: mérés és finomhangolas

A masodik hénap vége az adatok 6sszegzésérdl és a legnagyobb akadaly javitasarol szol. A folyamatban
megfigyelt hibat és a mogotte feltételezett okot kezeld kiilon. EI6bb a sulyos miikédési akadalyokat javitsd,
mintsem Uj reklamkoltséget vallalj.

Prébalj ki egyetlen jelentés valtoztatast mérhetd céllal. Kérj visszajelzést azoktdl is, akik végilil nem
vasaroltak. A hetvenedik nap végére tudnod kell, milyen Ggyfélnek melyik ajanlat a legérthetdbb.
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VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy weboldalon sok érdeklédé eljutott az Girlapig, de nem kildte el. Egy mobilos hiba javitasa
hasznosabbnak bizonyult, mint Gj k6zosségi kampany inditasa. A ,46-70. nap: mérés és finomhangolas”
témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és melyek maradtak ellenérizendé
feltételezések. A ,46-70. nap: mérés és finomhangolas” példajat akkor hasznald fel, ha meg tudod nevezni
azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozadsodban masképp hoznal meg.

SAJAT MUNKALAP ES MERES

Viélassz ki egyetlen gyenge [épést a vasarloi Utban és irj hozza javitasi tervet. A valtoztatas el6tt és utan
ugyanazzal a médszerrel mérj. Jelold meg a ,46-70. nap: mérés és finomhangolas” kezdeti helyzetének
tényadatait, hogy az eredmény késébb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet kézzelfoghato
eredménye legyen a kdvetkezé: egyoldalas optimalizalasi kisérlet. A kdvetéshez hasznald ezt a pontosan
definidlt jelzészamot: azonos definicioju szakaszmutatok valtozasa. A ,,azonos definicidju szakaszmutatok
valtozasa” nyomon kovetésekor rogzitsd a ditumot, az adat eredetét és azokat a koriilményeket, amelyek
torzithatjak az értelmezést. Ebben a témaban kilondsen veszélyes hiba, ha mérés helyett minden héten
teljesen Uj stratégiaba kezdesz.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kdvetkez6 allitast: a
korrekciéo mogott dokumentalt felhasznaléi vagy Gzleti jelzés all. Ha a feltétel nem teljeslil, el6szor egyetlen
pontot modosits, és csak ezutan végezz (j probat a ,46-70. nap: mérés és finomhangolas” terliletén. A
,46-70. nap: mérés és finomhangolas” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg

azt a kovetkez6 lGzleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

10.5 / 71-90. nap: rendszerré alakitas

A kilencvennapos terv végén nemcsak eredményt kell értékelni, hanem a miikddés ismételhetéségét is.
Dokumentald azokat a Iépéseket, amelyeket a kévetkez6é hénapban is érdemes folytatni. Ellenérizd az
Ugyfélszolgalatot, a fizetés biztonsagat és a termék valds minéségét.

A sikeres modszereket egyszer(i rutinokka alakitsd a naptaradban. A nem mikodé tevékenységeket
bizonyiték alapjan zard le vagy modositsd. A kdvetkezd kilencven napra kevesebb, de vildgosabban mérhetd
célt allits.

VALOSZERU UZLETI HELYZET

Egy digitalis alkoté a harmadik hénap végén azt tapasztalta, hogy két stabil tartalomtipus hoz relevans
érdeklédbket. A kdvetkezé negyedévet ezek tovabbfejlesztésére és az ligyfélélmény javitasara alapozta. A
,71-90. nap: rendszerré alakitas” témajaban ird 6ssze, mely kijelentéseidet tdmasztja ald megfigyelés, és
melyek maradtak ellenérizendé feltételezések. A ,71-90. nap: rendszerré alakitas” példajat akkor hasznald
fel, ha meg tudod nevezni azt a dontést is, amelyet a sajat vallalkozasodban masképp hoznal meg.
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SAJAT MUNKALAP ES MERES

Készits vezetdi 6sszefoglalot a célokrdl, a tényleges eredményekrél és a tanulsagokrol. Valassz harom
megdbrzendo rutint és két elhagyandd tevékenységet. Vizsgald meg a ,71-90. nap: rendszerré alakitas”
kezdeti helyzetének tényadatait, hogy az eredmény késdbb ne puszta benyomason alapuljon. A fejezet
kézzelfoghaté eredménye legyen a kovetkez6: 90 napos zardjelentés és kdvetkezd negyedéves terv. A
kovetéshez hasznald ezt a pontosan definidlt jelz6szamot: dokumentalt eredmények és fenntarthaté heti
rutinok. A ,dokumentalt eredmények és fenntarthaté heti rutinok” nyomon kovetésekor régzitsd a datumot,
az adat eredetét és azokat a koriilményeket, amelyek torzithatjdk az értelmezést. Ebben a témaban
kilondsen veszélyes hiba, ha egyszeri szerencsét bizonyitott (izleti rendszernek tekintesz.

ELLENORZES ES TANULSAG

Az elkésziilt munkat ne csak szépnek vagy érdekesnek mindsitsd, hanem ellenérizd a kdvetkez6 allitast: a
kovetkez6 terv mérhet6, vallalhaté és tényleges tapasztalatbdl éplil. Ha a feltétel nem teljesdl, el6szor
egyetlen pontot médosits, és csak ezutan végezz Uj probat a ,71-90. nap: rendszerré alakitas” tertletén. A
,71-90. nap: rendszerré alakitas” lezarasakor ird le a sajat szavaiddal az Uj tanulsagot, és nevezd meg azt a
kovetkez6 lizleti dontést, amely emiatt megvaltozik.

MODULZARO ATTEKINTES

A(z) 90 napos akcioterv feldolgozasat akkor tekintsd befejezettnek, ha az 6t munkalapot 6nalléan
elkészitetted, és legalabb egy tanulsagot valés ligyfélmegfigyeléssel is 6sszevetettél.

A kovetkez6é modul elétt irj le egyetlen, mérhet6 javitast, amelyet a sajat mikodésedben végre fogsz hajtani.
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A TUDAS CSELEKVESSE VALIK

A kézikonyv 50 leckéje 6sszesen 1000, elére elkiilonitett oktatasi mondatot tartalmaz: magyarazatokat,
életszer( példakat, konkrét gyakorlatokat és értékelési szempontokat.

Nem az a cél, hogy mindent egyszerre bevezess, hanem hogy a legfontosabb feltevéseket fokozatosan
ellendrizd, majd a mikoédé elemeket ismételhetd rendszerré alakitsd.

Készitsd el a 90 napos zardjelentést, majd térj vissza ahhoz a modulhoz, ahol a legtobb bizonytalansagot
talaltad.

UTOLSO ELLENORZO KERDESEK

Pontosan meg tudod nevezni, kinek segitesz, milyen problémaban és milyen eredmény elérésében. Az
ajanlatod ara, tartalma és feltételei vilagosak, valamint teljesitheték. A kommunikaciod bizonyithatéan
relevans vevéi kérdésekre valaszol. A fizetést, a hozzaférést és az ligyfélszolgalatot kiilon-kilon kiprobaltad.
A kovetkezd 90 napra harom mérhet6 célod és egy véllalhaté munkarended van.

Oktatasi célu, altalanos Uzleti ismeretterjesztd tartalom. Nem helyettesit egyedi jogi, ad6zasi vagy pénzligyi tanacsadast.
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